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L,

1.1.

1.2,

1.3.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az lizletszabalyzat targya

A CTP Energy Hungary Kft. a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) dltal kiadott villamosenergia-kereskedelmi miikédési engedély alapjan folytatja 6nalldan
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a magyarorszdgi liberalizédlt villamosenergia-piacon, a
villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) és annak végrehajtasarol szol6 273/2007.
(X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr.) rendelkezései, és egyéb vonatkozo jogszabalyokban, ellatasi
szabdlyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett, mindenkor hatdlyos {iizletszabalyzataban
meghatdrozottak szerint.

A VET 72. § (1) bekezdése alapjan a villamosenergia-kereskedd koteles tizletszabélyzatot kidolgozni,
amit a Hivatal hagy jova. Az iizletszabalyzat minimalis tartalmi elemeit a VET Vhr. 21. sz. melléklete
hatdrozza meg. Jelen iizletszabélyzat ezen jogszabalyi kivetelménynek valo maradéktalan megfelelés
céljabol késziilt. Eszerint jelen lizletszabalyzat targya a CTP Energy Hungary Kft villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységének bemutatasa, mely tartalmazza a villamosenergia-kereskedelmi
partnerek, ellatott felhasznalok részére nytjtott szolgaltatasok igénybevételének reszletes feltételeit, a
villamosenergia-kereskedelmi- és értékesitési szerzOdések dltalanos feltételeit, €s mindazon
szabdlyozdsi tartalmi elemeket, melyeket a VET és a VET Vhr,, kiilondsen annak 21. szama melléklete
a villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzatban szabdlyozni rendel.

Az iizletszabdlyzat hatilya

A jelen Uzletszabilyzat a Hivatal jovahagydsival lép hatilyba, a jovdhagyd hatédrozatban
meghatdrozott feltételekkel, és a CTP Energy Hungary Kft. villamosenergia-kereskedelmi mikodési
engedélye szerinti idébeli hatdlyig alkalmazandé. (1débeli hatdly). Az Uzletszabalyzat érvényessége
kiterjed a CTP Energy Hungary Kft. villamosenergia- kereskedelmi miikddési engedélyében
meghatdrozott tevékenységre és tevékenységi teriiletre (Tdrgyi és teriileti hatdly), az engedélyesekkel,
és engedélyesnek nem mindsiilé rendszerhasznalokkal fennallé villamosenergia-kereskedelmi
szerz6déses kapcsolatokra, (Személyi hatdily). Az Uzletszabilyzat egyes mddositisai ugyancsak a
Hivatal jévahagyasaval 1épnek hatdlyba, és eltér6 megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba
lépés elétt megkdtstt és még hatalyban 1évé szerzodésekre is alkalmazni kell, a villamosenergia-
értékesitési szerzddések egyoldali mddositasanak VET 73. § -ban foglalt korlatjai altal megengedett
keretek maradéktalan tiszteletben tartdsa mellett.

A VET Vhr. 51. § (7) bekezdés alapjan a CTP Energy Hungary Kft. az Uzletszabdlyzatot a Hivatal
jovahagyo hatdrozatanak keltétél szamitva legalabb évente feliilvizsgalja. A feltilvizsgalatanak ki kell
terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabdlyzatok valtozasédra és a CTP Energy Hungary Kft. altal
alkalmazott miikodési gyakorlatbdl eredd véltozdsokra és szerzddéses jogviszonyokra.

Az lizletszabalyzat kozzététele

A CTP Energy Hungary Kft. a VET 72. § (la) el6irdsanak megfeleléen honlapot tart fenn, és az
iizletszabélyzatot a honlapjén (https://cip.eu/ctp-eneroy-hungary/) kdzzé teszi. Az Uzletszabalyzat
mébdositasat megelézden a CTP Energy Hungary Kft. az Uzletszabdlyzatnak a tervezett modositisokkal
egységes szerkezetbe foglalt tervezetét a Hivatal dltali jovahagyasra torténd benyujtast megelézben
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1.4.

1.5.

1.6.

honlapjan k&zze teszi akként, hogy az elGzetes észrevételekre a VET Vhr. 51. § (3) bekezdés szerinti
el6irt hataridé biztositésra keriiljon.

Fogalommeghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban a fogalmakat a VET-ben, a VET Vhr.-ben, a VET végrehajtasara kiadott
vonatkozo mas jogszabalyokban, és a VET 3. § 67. pontja szerint definialt villamosenergia-ellatasi
szabdlyzatokban meghatarozottak szerint kell érteni.

A CTP Energy Hungary Kft. villamosenergia-kereskedelmi engedélyes adatai

A CTP Energy Hungary Kft.-t a 2021. jalius 19-én kelt létesité okirata alapjan 2021. augusztus 02.
napjéan jegyezte be a cégbirdsag.

A CTP Energy Hungary Kft. Tarsasagi SzerzGdése szerint:

A térsasdg cégneve: CTP Energy Hungary Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: CTP Energy Hungary Kft.

Cégjegyzeékszam: Cg.13-09-214650

Statisztikai szamjel: 27399877-3511-113-13

Adodszam: 27399877-2-13

Koézbsségi Adészama: HU27399877

A tarsasag székhelye: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszl6 utca 2.

A tarsasig miikGdésének idétartama: hatdrozatlan

Az tizleti év minden év januér 1-t6] december 31-ig tart

Honlap cime: https://ctp.eu/ctp-energy-hungary/

A tevékenység bemutatasa

A CTP Energy Hungary Kft. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységéhez szitkséges
villamosenergiat mas villamosenergia-keresked6ktél, hazai erémivektdl, illetve barmely egyéb, a
villamosenergia-piacon elérhetd forrasbél és piaci szerepl6tdl, illetve hatarkeresztezd szallitds Gtjén
kiilfsldi forrdsokbdl kivanja biztositani. A CTP Energy Hungary Kft. iizleti céljainak elérése érdekében
a forrdsainak optimalis kihaszndldsdval villamos energiét értékesit engedélyesnek és engedélyesnek
nem mindsiilé mas rendszerhasznalok részére, ideértve mindenekel6tt a felhasznalok teljes ellatas
alapi villamosenergia-ellatdsat.

A CTP Energy Hungary Kft. lakossagi felhasznalokat, és ennck megfelelden védendd fogyasztokat
tovabbd egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokat nem lat el, igy a jelen Uzletszabdlyzat rajuk
vonatkozé specidlis rendelkezéseket nem tartalmaz.

A CTP Energy Hungary Kft. altal nydjtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére
a CTP Energy Hungary Kfi., mint kereskedd és a felhasznald, mint vevd kozott jelen Uzletszabalyzat
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1.7.

1.8.

szerint létrejott, irdsba foglalt egyedi szerzodés alapjan, az egyedi megallapodasban foglalt dijazas
ellenében keriil sor.

Az Uzletszabélyzattdl - mint altaldnos szerzddési feltételrendszertdl - t6rténd eltérés lehetdségei,
egyedi feltételek kialakitasanak lehetosége.

Altalédnos szerzddési feltételként minden a CTP Energy Hungary Kft. dltal villamosenergidval teljes
ellatas keretében ellatott felhasznalora és teljes ellatds alapa villamosenergia-addsvételi szerz6désre
iranyadéak a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltéré megallapodasa hianydban. Maga az
Uzletszabélyzat bizonyos kérdéseket nem rendez (példaul értékesitett vagy vasérolt villamosenergia
ara), hanem helyette ezeket a szerz0d6 partnerekkel folytatott szerzodéses egyeztetés, megéllapodas
alapjan megkétendd egyedi szerzodések szabdlyozasi korébe engedi. Ezekben az esetekben az egyedi
rendelkezés nem mindsiil az Uzletszabélyzattdl valé eltérésnek, hanem az Uzletszabélyzat adta keretek
szerinti szerzddéskdtésnek tekintendd.

A CTP Energy Hungary Kft. a felhasznalokkal és szerzodo partnereivel kitétt egyedi szerz6déseiben -
a VET, VET Vhr,, és egyéb vonatkozo6 jogszabaly, illetve az ellatdsi szabalyzatok megengedte keretek
kozott, és az ott eldirt szabdlyok szerint - a jelen Uzletszabalyzattol kifejezetten eltérden is
megéllapodhat. Az Uzletszabalyzattol valé eltérés esetén a felek jogviszonydra az egyedi szerzédés
rendelkezései az irdnyadoak.

Amennyiben a CTP Energy Hungary Kft. él az egyedi feltételek alkalmazisara és az
Uzletszabalyzattél, mint dltalanos szerzddési feltételrendszert6l valo eltérésre vonatkozo jelen pontban
kikotdtt jogdval (példaul mert valamely szerzéd6 partner éltal kiirt palyazat, versenydokumentacid
eldirdsa, vagy valamely kereskedelmi platformon valé kereskedés ezt sziikségessé teszi), a VET Vhr.
21. melléklet I./2. pontja értelmében az iizleti titok targyat képezo és egyéb bizalmas informécio korébe
tartozd informécidk és feltételek kivételével kiteles az alkalmazott egyedi feltételeket honlapjén
(htps://ctp.eu/ctp-energy-hungary/ ) nyilvanossdgra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesitd, és
ezt irasban igénylé szerz6dé fél részeére biztositani, amennyiben az ahhoz sziikséges forrasokat CTP
Energy Hungary Kft gazdasagilag ésszerli feltételek ellenében biztositani tudja, illetve beszerzési
igényei azt indokoltté teszik. Jelen rendelkezés nem mindsiil szerzédéskdtésre vonatkozo ajanlatnak és
szerzOdéskotési kotelezettséget nem keletkeztet CTP Energy Hungary Kft.-re nézve, és nem
vonatkozik a szerzddésekben megdallapitott, szerz6d6 partnerenként egyedileg kialkudott arakra, illetve
a szerzodéses teljesitési kockazatok, partnerkockazatok és tizleti kapcsolatok alapjan megallapitott
egyedi feltételekre, kedvezményekre, megoldasokra vagy a szerz6d partnerek éltal egyedileg igényelt
egyeb személyre szabott tizleti konstrukciokra.

Az Uzletszabélyzat mddositésa

A CTP Energy Hungary Kft. a jelen Uzletszabalyzatot a Hivatal jovahagyasdval egyoldalian
médosithatja. Az Uzletszabdlyzat modositdsa - ellenkezd kikotés hidnyaban - a Hivatal éltali
jévahagyés napjan lép hatalyba. A CTP Energy Hungary Kft. az Uzletszabalyzat mddositdsokkal
egységes szerkezetbe foglalt szovegét - a Hivatal jovdhagyé hatdrozatdval egyiitt - haladéktalanul a
honlapjén koézzéteszi. A modositott Uzletszabalyzatot - ellenkezé kikotés hidnyaban - a Hivatal
jovahagyasanak napjatol kezd6dden, a hatalybalépés napja elott létrejétt és a hatdlyba lépésekor
érvényben 1évd jogviszonyokra is alkalmazni kell.
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Az Uzletszabdlyzatnak, valamint az Uzletszabélyzatban szereplé éltalinos szerzédési feltételek
egyoldali modositisdnak eldfeltétele az Uzletszabdlyzat médositasdnak Hivatal éltali elézetes
jovahagyasa, aminek eldfeltétele a VET Vhr. 51. § szerint el6irt elozetes egyeztetés.

Az Uzletszabalyzat modositasdnak jovdhagydsa iranti kérelemhez a CTP Energy Hungary Kft. a
mddositasokat feltlinteté korrektirds véltozat is készit és benyljt a Hivatal részére, amelyben
egyértelmiien megjelsli a modositisokat, tovabba azok indokdt. A mddositas hatalyba 1épésének
tovabbi eléfeltétele a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt médositott Uzletszabalyzatnak a
CTP Energy Hungary Kft. honlapjan torténé kozzététele.

Ezen feliil a CTP Energy Hungary Kft. a jelen Uzletszabélyzatban meghatdrozott, vagy a jelen
Uzletszabalyzat hatélya ald tartozo villamosenergia-kereskedelmi szerzidéseire irdnyadd, annak részét
képezé altalanos szerzodési feltételek megvaltozdsa esetében, a valtozas hatdlybalépését legalabb 14
nappal megel6zben irdsban értesiti az érintett felhasznalokat az altalanos szerzddési feltételek
megvaltozasardl.

Az értesités formdja alapvetben az érintett felhasznalo altal megadott e-mail cimére kiildott
elektronikus levél vagy e-mail ¢im hianyaban, a felhaszndlé szerz6désben meghatarozott értesitési
cimére, székhelyére kiildétt postai levél. Nem kell az értesitésre vonatkozd szabdlyokat az dltaldnos
szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalinos szerzodési feltételek
modositasa 0 szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mdr nyQjtott
szolgaltatdsokra vonatkozé éltalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarélag az ligyfél altal fizetendd ar vagy dij cstkken, illetve esetleges ellentmondd, érvénytelen
rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak, elirdsok, a fogalomhasznilatban
bek&vetkezett valtozasok indokoljak. Nem minésiil a tovabba az Uzletszabalyzat médositisanak az az
azonositd és kapcsolattartasi adatokban beallt adatvéltozds atvezetése az Uzletszabalyzat dltal
szabalyozott jogviszonyra vonatkozo érdemi rendelkezések érintése nélkiil.

A szabalyozasi kornyezet valtozasdhoz vald gordillékeny alkalmazkodds és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelés érdekében a CTP Energy Hungary Kft. kifejezetten fenntartja maganak
a jogot, hogy jelen Uzletszabalyzatat és az abban foglalt 4ltalanos szerz6dési feltételeket egyoldaltan
mddositsa a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyok vagy piaci feltételek jelentGs mértékil megvaltozasa
esetén az alabb meghatdrozott esetekben, és feltételek szerint:

~ aszerzodeskoteési eljaras és szerzodéses feltételek;
— fizetési mod és fizetési feltételek (szamldzas, szamla kiallitds eljarasa);

— azon eljardsok, amelyek szabdlyozdsat a jogszabdlyok a CTP Energy Hungary Kft. hataskérébe
utaljak;

— ha a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak (pl. 0j adonemek,
vagy a villamosenergia kereskedelemre vonatkozd (j miszaki vagy adminisztrativ
kévetelmények bevezetése),

— ha az illetékes hatosdg - igy killonosen, de nem kizdr6lagosan a Hivatal - dontésében foglaltak
teljesitéséhez, illetve a jogszabélyi véltozdsnak valé megfelelés érdekében sziikséges.
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2.

2:1.

2.1.1,

AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

A CTP Energy Hungary Kft. villamosenergia-ellatdsi szolgaltatdsat igénybe venni kivané felhasznalok
szerzodeskotési igényének kezelése

Igénybejelentes rendje

A villamosenergia-adasvételi szerzodés megkotését a felhasznalo és a CTP Energy Hungary Kft. is
kezdeményezheti.

Felhasznaloi igénybejelentés, arajanlat kérést kovetben a CTP Energy Hungary Kft. képviseldje
felveszi a kapcsolatot az igényt bejelentdé felhasznaloval, az igénybejelentésben megadott
elérhetdségeken annak érdekében, hogy a felhasznald fogyasztdsi igényeinek sajatossdgait tisztdzzdk.
Ennek sordan - a felhasznald igényeit legmegfelelébb modon kielégitd egyedi ajanlat kialakitasa
érdekében - elsdsorban az alabbi kérdésekben tajékozddik a CTP Energy Hungary Kft.

2.1.2. Tajekoztatas az igénybejelentésre az engedélyes részerdl

A CTP Energy Hungary Kft. hivatalos kapcsolattartisi cimére, levélben, telefonon, a honlapon
biztositott ajanlatkérési feliileten vagy e-mail-ben érkezett villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatdsokra vonatkozd igénybejelentés, ajanlatkérés esetén a CTP Energy Hungary Kft.
tajékoztatast ad az 4ltala nyQjtott szolgaltatasokrol és azok szerzodéses feltételeirdl. Ennek keretében
a CTP Energy Hungary Kft. tajékoztatja a rendszerhasznélokat, hogy a kézcéli halozathoz torténd
hozzaférés, illetve a rendszerhasznalat biztositasa érdekeében haldzati engedélyeseknél térténd eljarast
- felhasznalé erre vonatkozo igénye esetén - megbizasi szerzddés alapjan a VET-ben meghatarozottak
szerint milyen feltételekkel latja el.

Felhasznal6i igénybejelentésnek tekinti CTP Energy Hungary Kft. azt az esetet is, ha valamely
felhasznald vagy azok csoportja versenytargyalas keretében valasztja ki villamosenergia-kereskedelmi
partnerét, €s ezen versenyen valo részvételre, ajanlattételre a versenykiirds szabalyai szerint CTP
Energy Hungary Kft.-t meghivja.

2.1.3. A szerzodéskotéshez szitkséges adatok, iratok biztositdsanak rendje

Annak érdekében, hogy a felhaszndl6 igényeit legmegfeleldbb mddon kielégité egyedi ajanlat keriiljon
kialakitasra, elsGsorban az alabbi kérdésekben tajékozodik a CTP Energy Hungary Kft. képviseldje az
ajanlattétel el6tt:

— Felhasznalé halozatesatlakozasi pontja, a halozatesatlakozas sajatossagai (POD  azonosito,
fesziiltségszint, teljesitmény stb.)

— Felhasznal6 kizvetlenill vagy maganvezetéken csatlakozik a halézathoz

— Felhasznald csatlakozdsi pontjan alkalmazott mérés jellege (pl.: profil alapi, ha igen, milyen
profil besorolast/okosmérés/tavlehivhato iddsoros mérés kiépitésre keriilt-e, vagy varhaté-e)

— Felhasznalo ellatasanak ideje (hatarozott vagy hatarozatlan id6, szallitasi id0 kezdete, vége)
— Felhasznal6 varhato fogyasztasi igényei mennyiség és fogyasztasi gorbe jellege szerint

— Felhasznélé rendelkezik-e valamely sajatos felhasznaléi stitusszal (aktiv felhaszndlo, termel6-
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fogyaszto, energiakdzsség vagy megijuloenergiakozosség tagsag, egyetemes szolgiltatdsra
jogosult felhasznald, kizintézményi felhaszndlo, lakossagi, védend6 fogyasztd)

— Felhasznalo szerzodésben éll-e aggregétorral

— Felhasznalo villamosenergia-ir meghatdrozdsara vonatkozd igényei (forintban vagy eurdban
meghatdrozott dr, fix vagy ar képlet szerinti ar, TOP jellegii véllaldsok, rugalmas drazés, tébb
zOnaidds drazas)

— Felhasznalonak a fizetés litemezésére vonatkozo esetleges egyedi igényei
— Felhasznalo igényel-e tdbb zonaid6s, rugalmas arszabdsra vonatkoz6 szerzédéses ajanlatot

— Felhaszndlé tud-e fogyasztdsa soran megszakithatosdgot, egyéb rugalmassagot véllalni,
rendelkezik-e valamely rugalmassagi szolgéltatasra vald képességgel, ha igen, milyen feltételek
szerint

— Felhasznalo rendelkezik-e tirolé vagy termeld kapacitasokkal az ajanlat szerinti csatlakozasi
ponton

— Felhaszndl6 igényli-e, hogy haldzathasznalati és halézatcsatlakozési szerzédését CTP Energy
Hungary Kft. megbizasi szerzodés alapjan kezelje

— Felhasznalo hozzdjarul-e a VET 63. § (4) bekezdés értelmében az elektronikus kapesolattartashoz
a szerzodéskaotesi folyamat és a szerzdés teljesitésével kapcesolatos egyiittmiikédés soran

— Felhasznald azonosité adatai (név, székhely, nyilvantartasi szam, adoszam)
— Felhaszndld képviseletére jogosult személyek azonositasira vonatkozé dokumentumok

A felhaszndld képviseletére jogosult személy vagy kozhiteles nyilvantartasban (jellemzéen:
cégjegyzek) igazolhato €s ellendrizhetd szervezeti meghatalmazassal vagy a szervezeti
meghatalmazassal rendelkezd keépvisel6tdl (jellemzden: tigyvezetd, vezérigazgatd, cégvezetd,
ceégnyilvantartasban nyilvantartott képviseltre jogosult egyéb munkavallal6) kapott, hitelesen igazolt,
cégszerien alairt iigyleti meghatalmazdssal kell rendelkezzen. Szervezeti meghatalmazashoz a
meghatalmazott aldirdsi cimpéldinyat, tigyleti meghatalmazas esetén az iigyleti meghatalmazést és a
meghatalmazé aldirdsi cimpéldanyat sziikséges csatolni. Aldirasi cimpéldiny benyuijtasara hitelesitett
elektronikus aldirdssal torténd aldirds esetén nincs sziikség.

A felhaszndld6 a CTP Energy Hungary Kft.-vel, mint a felhasznilok ellatasara feljogositott
villamosenergia-kereskedével a jelen Uzletszabdlyzatban meghatéirozott feltételek szerint irdsban
villamosenergia-adasveteli szerzédest kothet. A VET 63. § (5) bekezdés értelmében az irdsbeliség
kovetelményének barmely olyan modon eleget lehet tenni, amellyel a jognyilatkozat valtozatlan
formaban és tartalommal megjelenithetd, tovdbbd a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat
megtételének idopontja egyértelmiien megéllapithaté. E kévetelménynek megfelel a CTP Energy
Hungary Kft. dltal biztositott informatikai feliileten régzitett kommunikacio is.

A CTP Energy Hungary Kft. 4ltal a felhasznalokkal kétendd szerzédések tipusai megegyeznek a
Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabélyzatiban (KSZ) meghatarozott szerztdési
tipusokkal, igy a felhasznalé valasztasa szerint kétheté menetrend alapi, teljes elldtas alapl vagy
részleges ellatas alapu szerzédés.
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Ezen feliil a CTP Energy Hungary Kft. a felhasznaloval torténd kozos megegyezés esetén a felhasznalo
halézati csatlakozasi, halézathasznalati €s villamosenergia-adasvételi szerzddeéseit megbizottkent
Osszevontan kezeli, amire vonatkozéan megbizasi szerzodést kot a felhasznaloval. A megbizasi
szerzbdés mintajdt a jelen iizletszabalyzat 2. szdmii mellékleie tartalmazza.

2.1.4. Szerzddestipusok

A CTP Energy Hungary Kft. a KSZ 11./4.1.2. pontban foglaltaknak megfelel6 menetrend alapt
szerzOdést a szerzGd6 partner erre vonatkozo egyedi igénye esetén kot.

A menetrend alapi szerzddéskitésekhez a CTP Energy Hungary Kft. altal alkalmazni kivant
keretszerzodés mintat a jelen Uzletszabédlyzat 3. szdmui melléklete tartalmazza, azzal, hogy a CTP
Energy Hungary Kft. a menetrend alapil megallapodas tartalmat mindig a szerz6dé partnerrel
lefolytatott egyedi megallapodas targyéava teszi, ami alapjan kész a csatolt mintatol eltérd szerzddéses
tartalommal szerzédést kétni, amennyiben az egyébként a vonatkozd jogszabalyi kdvetelményeknek
¢s iparagi standartoknak megfelel.

A CTP Energy Hungary Kft., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes a felhasznalék ellatasara
jellemzGen ellatas alapti szerzddésre, azon belill teljes ellatas alapii szerzodésre tesz ajanlatot. A KSZ
1./2.11. meghatdrozdsa szerint az ellatds alapi szerz6dés adott elszamolasi ponthoz rendelt olyan
kereskedelmi szerzodés, amelyben az eladd vallalja a vevd mennyiség- és mérési iddintervallum-
fliggetlen vételezési igényének biztositasat vagy a vevé villalja az eladd mennyiség- €és mérési
iddintervallum-fiiggetlen betdpldlasinak atvételét, meghatarozott id6szakra és rogzitett pénziigyi
feltételek mellett. A KSZ 11./4.1.1. pontjaban foglaltak alapjan egy felhasznal6i csatlakozasi pontra
csak egy ellatas alapu szerzddés kothetd, és a teljes ellatas alapa szerzodés csak egyforrash ellatast tesz
lehetbvé. A CTP Energy Hungary Kft, a felhasznalo halézati csatlakozasi (és halézathasznalati)
szerzbdésében meghatarozott teljesitményének mértékéig teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-
kereskedelmi szerzédést kot azzal a felhasznaléval, aki/amely kizardlag a CTP Energy Hungary Kft.-
t8l szerzi be a villamosenergiaszilkséglete kielégitéséhez sziikséges teljes mennyiséget.

A CTP Energy Hungary Kft. dltal alkalmazni kivant teljes ellatds alapl szerz6dés mintit jelen
tizletszabalyzat I, szdmit melléklete tartalmazza,

Teljes elldtas alapl szerzodés megkétése esetén a szerzodés magaban foglalja a mérlegkor tagsagra
vonatkozé megallapodast is, kiillon mérlegkirtagsdgi szerzédés kotése nélkiil.

A megkotott ellatas alapi szerzédés nem korlatozza a felhasznalo VET 66/D. § (1) bekezdésben
rogzitett aggregalasi szerz6déskotésre vonatkozo jogat.

2.1.5. Ajanlattétel

Ha a CTP Energy Hungary Kft. ajanlatot tesz a felhasznidlé részére, annak minden lényeges
koriilményt, de legalabb a VET Vhr. 22. § (2) bekezdésben meghatarozott aldbbi tartalmi elemeket kell
meghatdroznia:

— az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonosité szamat,
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2.2,

2.2.1.

— a villamosenergia-kereskedd fobb adatait (tarsasig neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély szama, honlapjanak cime, ligyfélszolgalatanak cime és nyitvatartési ideje
és lizletszabalyzatanak internetes elérési utvonala),

— azt az id6pontot, amelyt6l kezdddden a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatas nyujtasa
megkezdhetd,

— avillamos energia arit vagy az ar meghatarozasara vonatkozo médszertant,
— az ajanlati kététtség idGtartamat,

— alétrejovo jogviszony minden lényeges elemére kiterjedd tajékoztatast,

= avillamosenergia-adasvételi szerz6dés tervezetét, és

— aszerzGdés megsziintetésének vagy felbontdsdnak egyes eseteit és feltételeit.

A CTP Energy Hungary Kft. a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotése eldtt tajékoztatja a
felhaszndlot a villamosenergia-adasvételi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirél, és a felhasznalé
rendelkezésére bocsatja a szerzodéses feltételek Gsszefoglaldjat. A tdjékoztatasnak egyértelmiinek,
kozérthetének és vilagosnak kell lennie. A CTP Energy Hungary Kft., amennyiben az ajanlatadas ezt
lehetove teszi, ajanlatdhoz az ajanlat elfogadasérdl sz616 nyilatkozat tervezetet is csatol.

A tajékoztatas a szerzOdéskotés formai kovetelményeire is kiterjed. Amennyiben a szerzédéskostés
soran a felhasznélo az elektronikus tton térténd szerzédéskdtéshez hozzajarult, a tijékoztatas kiterjed
a Ptk. 6:82. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemekre is, igy els6sorban a szerzodéskotés technikai
Iépéseire és az adatbeviteli hibak azonositasanak és javitdsédnak eszkdzei ismertetésére (Ptk. 6:83. §).

Az elektronikus Gton tett ajanlat, ajanlat elfogadas, és egyéb szerzédési jognyilatkozat akkor valik
hatdlyossa, amikor az a mdsik fél szdmara hozzaférhetové valik. Az elektronikus utat biztositd fél
koteles a masik fél szerzodési jognyilatkozatinak megérkezését elektronikus Giton késedelem nélkiil
visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerzGdés teljesitésére nem kételezhetd, ha
a visszaigazolds a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkiil (Ptk. 6:84. §).

A szerziddéskotésre vonatkozd szabalyok

Szerzddéskotés

Amennyiben Felhasznalé a CTP Energy Hungary Kft. altal irdsban megkiildétt ajénlatot az ajanlati
kitottség lejarta eldtt irdsban tett jognyilatkozattal valtoztatds nélkiil elfogadja, a felek kozott a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés a Pik. 6:69. § és 6:70. § szabdlyai szerint létrejon.

A felek a szerzddést az ajanlathoz csatolt szerzddés tervezet véglegesitésével és alairdsaval irasba
foglaljk. A létrejovo szerzédést - annak teljes tartalmaval - mindig irasba kell foglalni, azzal, hogy a
VET 63. § értelmében az irasbeliség kovetelményének barmely olyan médon eleget lehet tenni,
amellyel a jognyilatkozat valtozatlan formdban és tartalommal megjelenithetd, tovabba a
nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat megtételének idépontja egyértelmiien megallapithatd. E
kdvetelménynek megfelel a CTP Energy Hungary Kft. 4ltal biztositott informatikai feliileten rogzitett
kommunikacié is.
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Ha az irdsbeliség kovetelményének elirdsa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az irdsbeliség
hidnydra nem hivatkozhat, ha az irdsba foglals elmaraddsa neki felréhato, vagy a teljesités elfogadasa
kifejezetten vagy rdutalé magatartdssal megtdrtént. Ilyen esetekben a felek kizotti jogviszony a
jogviszonyra irdnyadd jogszabdlyok és a CTP Energy Hungary Kft. iizletszabalyzata szerinti
tartalommal jon létre.

Egyebekben a szerzddés létrejottére a Ptk. kotelmi jogrdl szolé hatodik konyv V. cimének XII.
fejezetében foglaltak az iranyadak.

Az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerzodésnek minden esetben tartalmaznia kell legaldbb a
VET 61. § (1a) bekezdés szerinti tartalmi elemeket, igy els6sorban:

— a szerz0d6 felek megnevezését, a székhelyilk, nyilvantartdsi szdmuk és addszimanak
feltiintetésével,

— aszerzodes szerinti villamosenergia-ellatas kezdd idépontjat,

— anyuUjtott szolgéaltatis megnevezését, mindségi szinvonalat,

— aszolgaltatds drat, az armeghatdrozas szabalyait

— g szerzbdés idotartamat,

— aszerzodes feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat,

— aszerzodés meghosszabbitasanak, megsziintetésének és felmondasanak feltételeit

— a szerzOdésszegés eseteit és jogkivetkezményeit, kiilénds tekintettel a szolgaltatasbdl valo
kikapcsolds részletes feltételeire,

— annak a halozati engedelyesnek a megnevezesét, szekhelyét, amely haldézatahoz a felhasznalo
kdzvetve vagy kozvetleniil csatlakozik, ‘

— a felhasznalési hely, valamint elszamolasi pont megjelélését,

— az igénybe venni kivant, szerz0dott villamos energia mennyiségét vagy a szolgiltatds teljes
ellatast biztosito jellegét,

— az elszdmoldsi és szdmlazasi id6szakokat, tovabba a szdmldzds és a szamla kiegyenlitésének
modjat és feltételeit, és

— az aktualis tarifakra, a kiilon dij ellenében végezhett szolgaltatasokra, valamint az Gsszekapcsolt
termékekre és szolgaltatasokra és azok dijaira vonatkozo informaciok elérhetdségét.

A Ptk. 6:7. § (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden irasba foglaltnak kell tekinteni a
jognyilatkozatot akkor is. ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositdsara
alkalmas formaban keriil sor. Amennyiben ezen feltételek maradéktalanul teljesiilnek, akkor az irdsba
foglalasra elektronikus Gton is sor keriilhet.

Minden szerz6d0 gazdasdgi tarsasdg a létrejott szerzOdés alairdsaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasig, mely nem dll cs6d vagy felszamolasi
eljaras alatt.
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A szerz6dd felek kijelentik. hogy nines ellenilk folyd vagy egyébként fenyegetd birdsagi vagy egyéb
eljaras sem, mely veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a megkétott szerzodés teljesitését. A felek
nevében aldiré képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désb6l szirmazd kételezettségeket vallalhatjak. Felek egyéb
nyilatkozatait mindig a konkrét egyedi szerzodések tartalmazzak.

A szerzodes a felek altal a szerz6désben megjeldlt iddpontban és feltételek esetén Iép hatdlyba. A
testiileti jovahagyast igényl6 szerz6dés esetében a hatalybalépés feltétele annak megadasa, a masik fél
errol hitelt érdemlé modon térténd értesitése.

2.2.2. Aszerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

2.3,

231

A szerzddés létrejottének vagy hatilyba 1épésének a CTP Energy Hungary Kft. ajanlatiaban feltételt
tamaszthat. Ezek jellemzben a kivetkezdk:

— 8zerz6dé partner csideljaras, végrehajtasi, felszamoldsi vagy végelszamoldsi eljaras alatt nem
all.

— A megel6zo iizleti évrol sz616 éves beszamol6 benyjtasa.

— Szerzédd partner halozatcsatlakozasa biztositott, rendelkezik hatdlyos halézathasznélati
szerzodéssel

— A 30 napndl nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak aldirasi
cimpélddnyainak eredeti vagy hiteles masolatban vald benytjtasa.

— Szamlavezetd bankjai altal kidllitott igazolds benyijtdsa arrdl, hogy nincsenek teljesitetlen,
sorban allo tételei.

— Amennyiben pénziigyi biztositék nyljtasat irja el6 az ajanlat, a pénziigyi biztositék rendelkezésre
bocsatasa.

A VET szerint engedélykoteles tevékenységet végzd szerzddd féllel szemben tamasztott feltétel
tovabba, hogy rendelkezzen a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott,
érvényes mitkbdési engedéllyel és EIC koddal.

A villamos energia kereskedéi engedélyes a megkdtendd szerzédés tipusatol, idébeli hatalyatol,
ertéketdl fiiggben, - valamint attol fliggden, hogy mirdl rendelkezik igazolhato forrasbdl tudomassal -
a fenti feltételek kozil egyesektdl eltekinthet.

A szerzddés hatdlybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek (igazoldsok, nyilatkozatok mas
engedélyesektdl), ezek beszerzésének hatdridejét az ajénlata megkiildése sorén jeldli meg CTP Energy
Hungary Kft.

A szerzbdés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

Az engedélyes altal nytjtott szolgéltatds mindségi paraméterei

A CTP Energy Hungary Kft. a halozati engedélyessel egyiittmiikddve gondoskodik a felhasznald
villamos energia igényének a villamosenergia-addsvételi szerzédésnek megfelelé folyamatos
kielégitésérdl.
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Az egyiittm(ikddés keretében a CTP Energy Hungary Kft. tijékoztatdst kérhet a vele szerz6dstt
felhasznalok halézati mindségi paramétereirdl, a halozatok fejlesziésének terveirél. A CTP Energy
Hungary Kft. és a teriiletileg illetékes elosztd az egyiittmiikidés részletes feltételeire szerzddést kit,
mely szerzddés tartalmat az illetékes elosztd iizletszabalyzata és a mindenkor hatalyos elosztéi
szabalyzat hatarozza meg.

A villamosenergia-adasvételi szerzddések alapjan a CTP Energy Hungary Kft. szallitasi és ellatasi
kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halézat. A villamosenergia-adasvételi
szerzdéseket a CTP Energy Hungary Kft. vonatkozdsaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
CTP Energy Hungary Kft. szerzodése alapjan a szerz6dd partner (felhasznald/termel6) igényének
megfelelé mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba(bol) a szerzédé partner (felhaszndlo
felhasznalasaval/termelé betaplalasaval) egyidejiileg betdplalasra/vételezésre keriilt. A szerzbdés
szerinti villamos energia eljuttatasa a felhasznalé csatlakozasi pontjdig, illetve a termeld altal betaplalt
villamosenergia dtvétele az érintett halozati engedélyesek feladata a felhasznaloval/termelGvel kaotatt
hélézathasznélati szerzddésben foglaltak szerint. Ezért a felhaszndlasi helyen atadott villamos energia
mindségi vagy mennyiségi hibajaért a CTP Energy Hungary Kft. nem villal felelésséget.

A CTP Energy Hungary Kft. ltal szolgdltatott villamos energia mindségi jellemzdit a vonatkozé
magyar szabvany (MSZ EN 50160) figyelembevételével a hélozati engedélyesek halézathasznélati
szerzOdései és Uizletszabdlyzatai tartalmazzak, A szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdire a
CTP Energy Hungary Kft.-nek, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyesnek kizvetlen rahatasa
nincs, azonban amennyiben a szolgaltatott energiaval kapcsolatban mindségi reklamacio meriil fel az
érintettek kozott, A CTP Energy Hungary Kft. kozvetitd szerepet vallal a reklamacio kivizsgaldsa,
érvényesitése soran. Ezen feliil a CTP Energy Hungary Kft. gondoskodik arrél, hogy a villamosenergia-
kereskedelem biztositasahoz felhasznalt forrasok lekdtéseére vonatkozo - belfdldi és export-import -
megallapodasok megfeleljeneck a vonatkozd mindségi kévetelmeényeknek.

2.3.2. Elszdmolas, elszdmolasi iddszakok

A Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzata (KSZ) villamosenergia kereskedelmi
szerzbdések tipusairdl szold 11./4. fejezete szerint, annak fliggvényében, hogy mi az értékesitett
villamosenergia elszamoldsanak alapja, a CTP Energy Hungary Kft. villamosenergia adasveételi
szerzddéses kapcsolataiban megkiilénbdztet menetrend alapu szerz6dést, ahol az elszamolas alapja az
elfogadott, visszaigazolt menetrend, és ellatas alapl szerzodést, ahol az elszdmolas alapja a mérés, azaz
az ellatasi helyre vonatkozo elszdmoldsi mérének a mérésért felelds halozati engedélyesek 4ltal
leolvasott és tovabbitott mérési adata. Teljes ellatas alapt szerzédés esetén az elszdmolasi méré mérési
adata hatdrozza meg a pénziigyileg elszdmolandé villamosenergia-mennyiséget. Részleges ellatas
alapl szerzodés esetén az elszamolasi mérd mérési adatat cstkkenteni kell a menetrend alapn
szerzddések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg elszamolando
villamosenergia-mennyiséget.

A CTP Energy Hungary Kft. elszamolési rendjére vonatkozo egyéb felteteleket, minden esetben, a
kereskedelmi szerzédésekben kell régziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszamolas alapjat, az
elszamolasi iddszakot, az elszamolas alapjat képezd mérbberendezések helyét, miiszaki adatait, az
elszamolas pontos elvégzéséhez szilkséges egyéb koriilményeket is.
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2.3.3. Azelfogyasztott villamosenergia dija

A teljes ellatas alapa villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott elszamolas a csatlakozdsi
ponton vagy pontokon elhelyezett, a mindenkori Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott idébeli
részletezettségli vételezési adatokat szolgaltatd, a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsdgi és mérésiigyi
eloirasoknak megfeleld, hatésagilag hitelesitett fogyasztdsmérd berendezés altal mért és tarolt
energiamennyiségi adat. A fogyasztdsmérok meghibasodasa esetén a fogyasztasi adatokat a
Felhasznal6 halozathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint dllapitjak meg az illetékes halozati
engedélyes tizletszabalyzatiaban foglaltak szerint.

Az elfogyasztott villamosenergia ellenértékekeént a felhaszndlé koteles az energiadijat megfizetni a
megkotott villamosenergia-adasvételi szerzédésben részletezett szabalyok szerint. A szerzbdésben
meghatarozott dijra a mindenkor hatdlyos adétérvények és vonatkozd jogszabdlyok szerinti adok,
illetékek és jarulékok keriilnek felszdmitasra. Abban az esetben, ha a jévében barmely jogszabaly 1)
adotipusrol, illetékrél, jarulékrol vagy barmely egyeb, a villamosenergia- ellatdssal kapesolatos (j
koltségelem alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti a megkotott szerz6dés targyat, a fizetendd
energiadij utan ezen uj tétel(ek) - a vonatkozo jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben és modon -
automatikusan felszamitdsra €s szamlazasra keriil(nek) és kifizetenddk.

A CTP Energy Hungary Kft. jogosult a felhasznaléval szemben érvényesiteni az energiahatékonysagrol
szolo 2015. évi LVIL torvény (tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysdgi kételezetti
rendszer kotelezettjeként altala teljesitendé energiahatékonysigi jarulékfizetési kotelezetiség a
villamosenergia felhasznalds mértéke alapjan a felhasznaldra es6 aranyos részét. A havonta, 6nallé
dijtételként, dramdijat tartalmaz6 szdmldban kiszdmlazott energiahatékonysagi dij szdmitési alapja az
Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses idoszakkal érintett naptari év értékesitéséhez
megadott megtakaritasi szazalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysdag jarulék
Ft/kWh-ban meghatarozott értcke és a villamosenergia-vasarldsi szerzédés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata. Az energiahatékonysagi dij adott naptdri év szerinti mértéke [Ft/kWh]
megtalalhaté a CTP Energy Hungary Kft. honlapjan. A kiszdamlazott energiahatékonységi dij fizetési
hatarideje megegyezik az dramdij fizetési hataridéjével.

A teljes ellatas alapi villamosenergia-adasvételi szerz6dés keretében a felhasznal¢ dltal megfizetett
energiadij - a felek eltérd megallapodas hidnydban - tartalmazza a mérlegkor-tagsag és a kiegyenlités
dijat, nem tartalmazza azonban az addkat, sem adoé jellegli elemeket, a rendszerhasznélati dijakat, a
VET 9-13/A. § (KAT és METAR prémium pénzeszkozok) és 147. §-dban meghatdrozott
penzeszkozdket, a jovedéki adot/energiaadot, az energiahatékonysagi dijat, az AFA-t, valamint a
jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és
koltségeket, amelyeket felhasznalo - a vonatkozo jogszabalyok altal lehetévé tett modon és mértékben
- koteles a villamosenergia fogyasztdsa alapjan megfizetni, vagy ha a CTP Energy Hungary Kft.
elozetesen azokat megfizeti, akkor a CTP Energy Hungary Kft. tovabbszamlazasa ellenében a
felhasznalé kiteles a CTP Energy Hungary Kft.-nek megtériteni. A CTP Energy Hungary Kift. jogosult
azonos osszegben a felhasznélora tovabb haritani minden 1), jogszabaly vagy hatdosag altal bevezetett
penzilgyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie a megkotott szerzdés targyat képezo villamosenergia-
ellatassal dsszefiiggésben, €s amely enélkiil mashonnan nem tériil meg szdméra, kivéve amennyiben
az 1j pénziigyi teher, ado tovabb hdritasat a jogszabaly kifejezetten kizdrja és megtiltja.



HUN-2023-50297D8C-0000-C81F-876E-A2CABA423DD5

CTP Energy Hungary Korldtoli Feleldsségii Tarsasag Villamosenergia-kereskedelmi Uszletszabalyzat

A teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi szerzodésekben felek megallapodasuk fliggvényében
az elszdmolas alapjdul szolgdlé energiadijat valamely pénznemben (jellemzoen forint vagy eurd)
kifejezett, rogzitett dijban (fix dij), vagy ar képlet szerint kiszamitandd, jellemzben valamely
arindexhez (pl. HUPX DAM) vagy egyéb viltozohoz indexdlt dijban (rugalmas dij) fejezik ki.
Amennyiben a felhasznald csatlakozasi pontjan erre alkalmas méréberendezés all rendelkezésre, a CTP
Energy Hungary Kft. a felhasznalo igénye esetén tobbzonaidos drszabast tartalmazo ajanlatot is kész
biztositani,

A Pik. szerzddéskotésre és szerzOdésmadositasra vonatkozd szabalyainak megfeleléen felek csak
kizis megegyezéssel egyezhetnek meg t6bb zdnaidés. illetve rugalmas arszabas alkalmazasara, és
ennek megfeleléen a VET Vhr. 21/C. § (2) bekezdésében foglaltakkal is 6sszhangban a tébb zénaidos
és rugalmas arszabast tartalmazo szerzddésre torténd attérés csak a felhasznalé hozzajarulasival
torténhet.

A CTP Energy Hungary Kft. alapvetoen az ajanlataban tajékoztatja a felhaszndldt a tébb zonaidos és
rugalmas darszabast tartalmazd szerzodés lehetdségérdl, kaéltségérdl, kockazatardl, sziikség esetén
tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd berendezés felszerelésének kotelezettségérdl, mely tajékoztatd
informéciokat altalanos jelleggel a honlapjan is elérhetéve tesz.

2.3.4. Meérés

AVET 43. § eldirasa alapjan a halozati engedélyes kiteles gondoskodni a villamosenergia fogyasztasra
vonatkozé szamlazas alapjaul szolgalé mérési adatok - beleértve a fogyasztaismeéro berendezés kezdo
és zard mérdallasat - gyljtésérél, szamitasardl és a villamosenergia-vasarlasi szerzddésben részes
villamosenergia-kereskeddnek t6rténd tovabbitasardl a VET 40. § (4) bekezdése szerinti itemezesben,
valamint a VET 47/B. § (5) bekezdésben meghatarozott esetben. A felhasznalok részére a halozati
engedélyesnek elszdmolasi idészakonként a VET Vhr.-ben meghatdrozott médon biztositani kell a
mérdallasok kiilonbségének és az elszdmolds alapjat képezd mennyiségnek az egyezoségét.

Ennek megfeleloen a szerzodések teljesitésének szamlazdsa érdekében a mérések hiteles elvégzésérol
és a mérési adatok megkiildésérol a csatlakozasi pont szerint illetékes halozati engedélyes gondoskodik
a villamosenergia-ellatasi szabdlyzatokban meghatarozott madon, é€s a villamos energia forgalom
elszamoldsanak alapja a halozati engedélyesek altal a VET , VET Vhr. és ellatasi szabalyzatok
eléirasainak megfelelden leolvasott, az ellatasi szabalyzatoknak megfelel6en az atadas-atvételi pontok
tulajdoni hatardn 1évé csatlakozdsi pontokon felszerelt fogyasztasmérd berendezések altal mért merési
adat. A CTP Energy Hungary Kft. elszdmolasi rendjére vonatkozo egyéb feltételeket, minden esetben,
a kereskedelmi szerzddésekben kell rdgziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszdmolas alapjat, az
elszdmolasi idészakot, az elszdmolas alapjat képezé méroberendezések helyét, miszaki adatait, az
elszamolds pontos elvégzéséhez sziikséges egyeb koriilményeket is.

Joghatdssal jard mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles kell végezni, ennek megfeleléen
az elszamolas alapjat biztosito alkalmazott fogyasztdsmérd berendezésnek mindenkor meg kell felelnie
a mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV térveny vonatkozé kdvetelmeényeinek.



HUN-2023-50297D8C-0000-C81F-876E-A2CABA423DD5

CTP Energy Hungary Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzal

2:3.5.

A CTP Energy Hungary Kft. az altala ellatott felhasznalé csatlakozdsi pontjaiként a kereskedelmi
szerzGdésben kiilén rogziti, hogy az alkalmazott fogyasztismérési technoldgia alapjdn a felhasznalé
(felhasznalasi hely) rendelkezik-e terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztismérd
késziilekkel vagy okosméréssel vagy nem. Ha nem, azaz a felhasznalé adott felhasznaldsi helye
tekintetében profil elszdmolasi felhaszndlénak mindsiil a VET és VET Vhr. fogalmai szerint. A
statisztikai elemzéssel késziilt felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gérbe alkalmazédsaval mért,
azaz profilos felhasznalokkal kétott villamosenergia adasvételi szerz6dések tekintetében az elszamolds
soran a CTP Energy Hungary Kft., kéveti a VET, VET Vhr. és az elosztéi szabalyzat profilos
elszamolasa vonatkozo rendelkezéseit, és ezeknek megfeleléen jar el.

Nem profil alapii elszdmoldst rendszerhaszndlok esetén a halozati engedélyes terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztdsméré-berendezéssel vagy okosmérdvel biztositja a
mérést és legalabb naponta elvégzi a mérési adatok tavlehivasat. Okosmérének az olyan tavlehivhaté
fogyasztisméré minésiil, amely képes a tavoli utasitidsokat fogadni tdjékoztatds, vezérlés, figyelemmel
kisérés és ellenorzés céljabol. Az okosmeéronek és az okosméréshez kapcsolédd rendszernek
biztositania kell az adatkommunikécids ¢s az adatfeldolgoz6 rendszer biztonsagi és kiberbiztonsigénak
elérhetd  legjobb technologidk melletti védelmét az ardnyossig figyelembevételével, az
interoperabilitdst, valamint, hogy a felhaszndlé a felhasznaldi energiagazdalkodds el6segitése
érdekében kdzel valds idejli hozziférést kapjon a nem hiteles fogyasztasi adataihoz. Az okosmérd és
az okosmeéréshez kapcsolodd rendszer minimalis mitkddési és miiszaki kivetelményeit az elosztoi
szabdlyzat tartalmazza.

A CTP Energy Hungary Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az okosmérdvel rendelkezé felhasznaloi
részére, ezen technikai sajatossag és tobbletképesség kiaknazasa céljabol az utasitaskivetési képesség,
rugalmassagi szolgaltatds és rugalmas fogyasztds dinamikus dijazdsdra vonatkozo, egyedileg
kialkudott feltételrendszert tartalmazoé egyedi ajanlatot adjon.

A CTP Energy Hungary Kfi. az Aaltala ellatott felhaszndlé szdmara az illetékes elosztoval
egylittmiikddve biztositja a tavleolvasott adatokhoz valé hozzaférést az informacids onrendelkezési
jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvénynek megfelelden. A tavleolvasott
mérési adatokat az illetékes elosztoi engedélyes gylijti, tarolja és teszi elérhetdvé a felhasznalo részére,
amely tdvleolvasott adatokhoz vald internetes hozzaférésre adatvédelmi okok miatt kizarélag a
szerzOdott felhasznalo kifejezett irdsos nyilatkozata alapjan van mdd, szigord adatbiztonsdgi
intézkedések mellett.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasméré-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazés
alapjaul nem szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszdmolas alapjat képezd villamosenergia-
mennyiséget a teriiletileg illetékes halozati engedélyes kiteles megdllapitani az iizletszabalyzataban
foglaltak szerint.

Ha a fogyasztismér6 berendezés hibds miikédésének idGtartama alatt a hibas fogyasztiasmérd-
berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség kiilénbézetét a Felek
kozos megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfelelGen
helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes elszimolasnak van helye,
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Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitdsat megel6z6 év azonos elszamolési
id6szakdnak felhasznaldsi adatai szolgdlnak, amennyiben a felhaszndlo fogyasztasi szokdsai jelentosen
nem viltoztak meg.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg vagy abban a Felek nem tudnak megallapodni, illetve,
ha idékdzben a felhasznalé fogyasztasa lényegesen megvaltozott, a hibas mérést megel6zo €s azt
kévetd elszdmolasi id6szakok — de legalabb négy honap — felhasznalasi adatainak atlaga képezi az
elszdmolds alapjit. Amennyiben a hibas mérés el6tt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles
mérével mért adat nem 4ll rendelkezésre, akkor a hibis mérést kévetd négy hénapban hiteles méréssel
megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni.

2.3.6. Merlegkorre vonatkozoé informaciok

Az étviteli rendszeriranyité a VET-ben foglalt kistelezettségei végrehajtasa érdekében, igy elsdsorban
a rendszeriranyitds, rendszerszintii szolgdltatdasok és kozcéli halézat kiegyenlitésének koltségei
okozathelyes elszamolasa érdekében a szamara egyértelmiien megadott, tetszbleges szimi elszimoldsi
pont altal meghatirozott, mérlegkdordk rendszerén alapulo - elszdmolasi rendszert milikédtet (mérlegkdr
rendszer), aminek részletes szabalyait a Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzata
(KSZ) tartalmazza.

A VET 21. § (2) bekezdés szabilyai szerint a termeld, a villamosenergia-kereskedo, az egyetemes
szolgaltato, a felhaszndld, az aggregitor, az energiaktzosség, az elosztd koteles mérlegkort alakitani,
vagy az érintettek megallapoddsa esetén - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - barmely
mérlegktrhoz csatlakozni. A mérlegkért az atviteli rendszerirdnyité irdnydba a mérlegkorfelelos
képviseli. Az a piaci szerepld, aki nem alakit mérlegkort, koteles valamely mérlegkorhoz annak
mérlegkor-felelosével megkotitt mérlegkor-tagsagi szerzdéssel csatlakozni (KSZ 11./4.1.5.). A
mérlegkor-tagsdgi szerzdés alapjan a mérlegkérfelelds biztositja minden egyes mérési elszamoldsi
idéintervallum tekintetében az adott elszdmoldsi pont menetrendezett széllitdssal nem fedezett
vételezése vagy betaplalasa tekintetében az ellatashoz sziikséges kiegyenlitést (kiegyenlitd energia),
ami utan mérlegkor-szinten az atviteli rendszeriranyitéval szamol el. llyen értelemben a mérlegkor
tagsagi szerz6dés egy specialis részleges ellatas alapl szerzodés. Ennek megfelelden a teljes ellatis
alapt szerz6dés magaban foglalja a mérlegkor tagsag biztositasat.

A CTP Energy Hungary Kft. folyamatosan biztositja az altala ellatott felhasznalok mérlegkor tagsagat.
A CTP Energy Hungary Kft. a felhasznélokkal kotott teljes ellatdsra vonatkozd szerzédéseiben a
mérlegkor tagsagért kiilon dijat nem szamit fel, kiilon szerz6dést nem két, az a teljes ellatas alapu
szerzodés része.

Azon mérlegkor tagokkal, akik nem a CTP Energy Hungary Kft. 4ltal teljes ellatas alapon ellatott
felhasznélok, a CTP Energy Hungary Kft. a jelen iizletszabalyzat 4. melléklete szerinti mérlegkdr
tagsagi szerzbdést kot.

2.3.7. Fizetési modok és hataridok, késedelmes fizetés

A CTP Energy Hungary Kft. fizetési feltételeinek - azon beliil fizetési mddozatok, hatdridok,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk - szabalyait minden esetben a felek kozott
megkdtend6 szerzddések tartalmazzak. A fizetés alapveté modja a CTP Energy Hungary Kft. altal
kidllitott szdmldn feltiintetett bankszédmlara t8rténd banki atutalas a szamlan feltiintetett hataridoig.
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A fizetés akkor mindsill teljesitettnek, amikor a pénztsszeget a CTP Energy Hungary Kft. fizetési
szamlajan jovairjak.

A CTP Energy Hungary Kft. a szimlanak a szerz6d6 partner felhasznalé részére torténd benyijtasaval
érvényesiti a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatirozott barmely jogeimen neki jaro
dsszegekkel kapcsolatos jogait. A szdmldkat minden esetben a hatalyos jogszabélyi elSirasoknak
megfelel6en kell kidllitani. A felhasznald a szerz6désben meghatdrozott vagy a szamlan feltiintetett
bankszamla szamdra 4tutaldssal, inkasszos jog vagy csoportos beszedési jog megadéséval koteles
teljesiteni a pénziigyi teljesitéseket. A szerzodésbdl szarmazé barmilyen kotelezettség pénziigyi
teljesitésehez kapcsolhatd barmilyen banki dijat és kéltséget a fizetésre kotelezett félnek kell 4llnia.

Felek ellentétes megallapoddsanak hidnydban a jelen iizletszabdlyzat hatalya ala tartozo
villamosenergia-adasvételi €s ellatasi szerz6dések alapjan a szdmlazas havi rendszerességgel torténik.
A felhasznalo hozzdjarulasa esetén a CTP Energy Hungary Kft. jogosult elektronikus szamla
kibocsatasara,

Profilos elszamolasu felhaszndld ellatdsa vonatkozdsdban a havi részszdmla tartalmazza az adott
elszamolasi idészakra vonatkozoan a felhasznilasi hely(ek) mértékado éves felhaszndlasanak a
profilgdrbe alapjan esd részének a megkotott teljes ellitds alapi villamosenergia-adasvételi
szerzOdésben szerepld egységdrral meghatdrozott 8sszegét, végszamla kiallitisira az eloszt6i
engedélyesek tervezett és rendkiviili leolvasisdnak megfelelden, illetve a teljes ellatds alapu szerzodés
lejartakor keriil sor. A ténylegesen elfogyasztott villamos energia elszimoldsa a fogyasztdsmér6
leolvasasakor kidllitott elszdmolé szdmla alapjan torténik a mennyiségi eltérés szerint. A profiltél valé
mennyiségi eltérés a legutobbi leolvasas szerinti mérdéllas és az aktualis leolvasds szerinti mér6allas
alapjan megallapitott villamos energia mennyiségnek, valamint a mértékado éves fogyasztas alapjan
az elszdmolasi id6szakra adédé villamos energia killdnbozeteként keriil megallapitdsra. Id8soros
méréssel rendelkezo felhasznalok esetében - a felek eltérd megallapodésa hidnyaban - az elfogyasztott
villamosenergia ellenértéke naptdri hénapokhoz igazodéan havi rendszerességli elszamolds szerint
t6rténik. A havi elszdmolasi idészak minden honap 1. napjénak 0:00 6rajatdl a hénap utolsé napjanak
24:00 ordjaig tart. Idésoros mérés esetén a havi szamla tartalmazza az adott elszimolasi idészakra
vonatkozo, a hiteles méréberendezés 4ltal mért és elfogyasztott energiamennyiség egyedi szerz6dés
szerinti egységdrral meghatérozott §sszegét.

Ha a szdmlan feltiintetett dijat - a felek eltérd megdllapodasa hidnyaban - a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon tul egyenliti ki, az késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a CTP Energy
Hungary Kft. a jegybanki alapkamat + 6% mértékii késedelmi kamatot és a hatdlyos jogszabalyok
alapjan meghatérozott Gsszegli behajtasi koltségatalinyt szdmit fel. A felhaszndldt, alaptalan
szamlakifogds esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli. A kamatfizetési kitelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett
befizetési hatarid6t kdvetd nap. Késedelmes teljesités esetén CTP Energy Hungary Kft. a felhasznalo
befizetésebdl eldszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el.

A CTP Energy Hungary Kft. biztositja, hogy olyan szamlazési rendszert mikédtet, amely megfelel a
VET. 43. § (4)-(13) bekezdéseiben foglaltaknak.
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2.3.8. Szamlakifogas

Amennyiben a szamla alapjan fizetésre kotelezett fél szamlakifogassal €l, ugy koteles a nem vitatott
osszeget a szamlan feltiintetett hatariddig befizetni. A Felek a fizetési kitelezettségeikkel kapcsolatos
szamlakra vonatkozo kifogasaikat az adott szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
kozolhetik a jogosulttal irasban a kifogds megszévegezett egyidejl kozlésével (a ,Szamlakifogds”).

A szamlakifogdsnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla
végdsszegét, a vitatolt 6sszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kitelezett a jogosult szamlajaban foglalt
Osszeg vonatkozasaban a fenti hataridon beliil Szamlakifogast nem terjeszt el6, Ggy a szamlaban foglalt
fizetési kotelezettséget az 5. (6tddik) munkanapot kéveté napon elismertnek kell tekinteni.

Felek megtesznek mindent a vitatott Gsszeg rendezése érdekében, a lehetd legrévidebb idén belill. A
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitiikat megkisérlik
békés tuton rendezni és ennek érdekében a Szamlakifogds jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) munkanapon belill egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrdl irdsban jegyzékdnyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szdmla jogosultja a kotelezett kifogdsat elismeri, gy a vitatott szdmlat kiteles
kijavitani és a helyesbitd szamlat az egyeztetés lezdrasat kdvetd a kotelezettnek benyijtani. A koételezett
fizetési kotelezettségének teljesitésével a helyesbité szamla kézhezvételének idépontjaig nem esik
kesedelembe. A helyesbitd szamlaban meghatarozott dsszegnek a jogosult bankszamlajara t6rtén6
atutaldsdra a kételezettnek 5 munkanap 4all rendelkezésére.

Amennyiben az egyezteté megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban foglalt
Osszeg egy részét elismeri, Gigy annak vonatkozasiban a jogosult az eredeti teljesitési idéponttél
kezdddden a mindenkori jegybanki alapkamat + 6% késedelmi kamatot érvényesithet oly médon, hogy
annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget tartalmazo (i) szamlaban feltiinteti.

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogds sordn elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szamlakifogds), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstsl vagy megegyezéstol
szamitott 5 munkanapon beliil kell kifizetni a szamlakifogas tartalmaul megjeldlt Gsszeget a szamla
eredeti esedékessége és a tényleges fizetés didtuma kozotti idészakra esedékes mindenkori jegybanki
alapkamat + 6%-kal megné&velt kamatjaval egyiitt.

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, Gigy a szamla vitatott része vonatkozasaban a Felek
a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosultak jogvitat kezdeményezni.

2.3.9. Biztasiték

A CTP Energy Hungary Kft. jogosult a szerzodéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni és ennek alapjan a megkdtendé szerztGdés biztositasara, illetve szerzodésszegés esetére
pénziigyi biztositékot kérni a szerz6dd féltdl. Szerzddd felek az egyedi szerzodés megkétésekor
megallapodhatnak a biztositék fajtijaban és mértékében. Elfogadhaté pénziigyi biztositék lehet
kiiléndsen:

-  dvadék,
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24.

24.1.

— bankgarancia

Az egyedi szerz8désben meghatdrozott, felhasznalot terheld dijfizetési kotelezettség biztositékaul a
felhasznalo kételes az egyedi szerzddés megkotésének napjaval egyidejiileg megfizetni a CTP Energy
Hungary Kft. részére egy (1) havi brutté villamos energia dij dsszegének megfeleld 6sszegli dvadékot.

Az dvadékot készpénzzel vagy dtutalassal kell teljesiteni. Az Gvadék teljesitését a készpénz befizetését
igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki 4tutalds esetében a terhelés napjan kelt
bankszdmlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds megtorténtérdl sz616 mds banki
bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Az 6vadék a CTP Energy Hungary Kft. dltal abban az esetben haszndlhato fel, ha a felhasznaldé nem
fizeti meg hataridGben az egyeid szerz6dés szerinti villamos energia dijat. Az 6vadék a CTP Energy
Hungary Kft. dltal torténd jogszerli felhaszndldsa esetén a felhasznild koteles az dvadékot a
felhaszndldstd] szamitott tizendt (15) napon beliil az eredeti 8sszegre feltslteni.

Amennyiben az aldirt egyedi szerzédés teljesitésének megkezdése a felhasznalonak felréhatd okbal
hitisul meg, vagy a szerz6dés egyébként a felhasznalonak felrohatd okbél sziinik meg a felhaszndld az
ovadék &sszegét elvesziti, és CTP Energy Hungary Kft. jogosult az dvadék dsszegét béanatpénz
jogcimén megtartani.

Az egyedi szerzodés felhaszndlonak nem felréhaté megsziinése esetén az dvadék dsszegét a CTP
Energy Hungary Kft. a szerz6dés megsziinésének napjan koteles visszafizetni.

A pénziigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a CTP Energy Hungary Kft. altal elfogadott
pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban (HUF) vagy euréban (EUR) megadott
meghatarozott 8sszegrol szol, hatarozott idétartamra érvényes, és kedvezményezettként a CTP Energy
Hungary Kft. van megnevezve. Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi biztositékként,
amelyben a pénzintézet kotelezettséget vidllal a CTP Energy Hungary Kfi. &ltal benyuijtott
igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon beliili teljesitésére, illetve a feltdltési
kotelezettségre.

Felek tovabbi biztositékok kikdtésére vonatkozdan a konkrét egyedi szerzdésben eltérd szabilyokat
allapithatnak meg.

Egyiittmiikodés a szerzidések teljesitése érdekében

A jelen Uzletszabdlyzat hatilya ala tartozé szerzédések teljesitése sordn felek kotelesek a szerzédés
teljes idobeli hatélya alatt egyméssal egyiittmiikodni és a szerz6désben foglalt rendelkezések
teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszer(i hatiridén
beliil a masik féllel irasban kizélni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A szerzOdés teljesitesében részt vevO hdldzati engedélyesek és a velik fennillé kapcsolatok
bemutatasa
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A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozGtti egyilttmiikddési szabalyokat, az adatszolgéltatasok
rendjét részletesen az VET szerinti Ellatdsi szabdlyzatok, azaz az Uzemi Szabilyzat, az Elosztéi
Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kozotti szerzddéseik
rendezik. A CTP Energy Hungary Kft. az elosztoi engedélyesekkel kotott szerzddés alapjan miikadik
egyiitt a felhasznaldk villamos energia irdnti igényének kielégitése érdekében, a hilézati engedélyessel
egyiittmiikodve gondoskodik a felhasznalok villamos energia igényének a villamosenergia-adasvételi
szerzodésnek megfeleld folyamatos kielégitéserdl.

A teljes ellatds alapt villamosenergia-addsvételi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznald
rendelkezzen a csatlakozasi ponton a rendelkezésre 4116 teljesitményre vonatkozdan az elosztoval
érvényes €s hatdlyos hélézat hasznilati szerzédéssel, vagy annak hasznalatira vonatkozd
jogosultsaggal. A villamos energia csatlakozdsi ponton torténd atvételének feltétele, hogy a villamos
energia szallitasara a felhasznalé a felhasznalasi helyen hatalyos milkédeési engedéllyel rendelkezo
elosztoval kotétt érvényes és hatalyos halozathasznalati szerzodéssel rendelkezzen.

2.4.2. Eljaras tizemzavar, korlatozas esetén

Az iranyado hatalyos jogszabalyok és ellatasi szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megelozése, elorejelzése, elharitasa a kereskedelem miszaki hatterét biztositd halozati
engedélyesek (atviteli rendszeriranyito és elosztok) termelok es kiseromiivek egyiittmiikédésiik soran
biztositando feladata.

A CTP Energy Hungary Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy kizarélag a vonatkozé ellatasi
szabélyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a VET és annak végrehajtasara kiadott rendeletek
szerint az ellatisbiztonsdgra, és az lizemzavar esetére vonatkozé elbirdsokra figyelemmel végezze
tevékenységét, és az irdnyadd normakat teljes mértékben betartsa. A jogszabédlyok, az iparigi
szabalyzatok, utasitasok betartasanak kotelezettségét a CTP Energy Hungary Kft. ltal kotott, vagy a
jovoben kétendd, szerzddésekben is rogziti.

A CTP Energy Hungary Kft. minden esetben eleget tesz az ellatdsi szabalyzatokban el6irt miiszaki
normaknak, és a vele szerzddéses jogviszonyban allé partnereket, felhasznalokat kereskedelmi
szerzodésein keresztiil ugyancsak arra készteti, hogy a vonatkozd szabilyzatokat, jogszabalyokat
betartsak.

A rendszerhasznalok az altaluk megkotdtt kereskedelmi szerzddésekben foglalt jogoktdl és
kotelezettségekto| fiiggetlentil a villamosenergia-rendszer jelentds zavara esetén kotelesek az atviteli
rendszerirdnyito, és az elosztd halozati engedélyes utasitasait végrehajtani.

A VET 138. § szerinti villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a VET 139. § szerinti
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet, valamint sziikséghelyzet és vészhelyzet (egyitt: krizis) esetén
a vonatkozo 286/2016 (1X.21.) korman rendelet (RKR rendelet) a megk&tétt villamosenergia-ellatasi
szerzodések teljesitése felfiiggesztésre keriilhet a rotacios kikapcesolasi rendnek szerinti intézkedesek
szerint. A felfliggesztés teljesitésére és megsziintetése vonatkozasaban felek az RKR rendelet szabalyai
szerint jarnak el.

A fenti intézkedésekbdl szarmazo karokért az engedélyeseket - a toliik elvarhatoé magatartas tanlsitasa
esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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2.4.3. Vis Maior

2.5.

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az 4ltala érintett Fél akaratatol
fiiggetlentil kivetkezik be, és amelyet az érintett fél megelézni vagy elhdritani kellé gondossdggal nem
tud, és amely a szerzodésbol eredd barmely kitelezettség teljesitését korldtozza vagy lehetetlenné teszi.
A Vis Maior események kiilsntsen az aldbbi eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti
kovetelményeknek megfelelnek):

— tliz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villdmesapas, jarvany, karantén, radioaktiv sugarzas,
rekviralas, lefoglalas vagy allamositas;

— hadiizenettel vagy anélkiil folyd héborl, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen
tamadas, blokdd, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy villongas;

- hdlézati automatikak miikddésének holt ideje alatti sziinetelés, valamint az Uzemi Szabalyzatban
ilyenkeént meghatarozott izemi események;

A ketségek elkeriilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a feleknek a szerzédéses mennyiség
felhasznalasara vagy viszonteladdsara vonatkozé képtelensége, vagy a pénzeszkozok hidnya. Nem
mindsiil Vis Maiornak tovdbbé az drak valtozasa, vagy a felek gazdasdgi érdekmuldsa. Ha barmelyik
szerz8d6 fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a szerz6désbél eredé barmely vagy
dsszes kotelezettségeének teljesitésére Vis Maior helyzet kovetkeztében, akkor a szerz6dés tovébbra is
érvényben marad. Az Erintett Fél a Vis Maior mértékében és fennéllasédnak id6tartamara mentesiil ezen
kotelezettségek nem-teljesitésébol eredofeleldssége és ezen kotelezettségek teljesitése aldl. Egyik felet
sem terheli felelosség, és ezdltal nem mindsill szerzOdésszegésnek a szerzédés alapjan fennalld
barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy annak eredményeként
kovetkezett be.

A Vis Maior eseményeket Felek kitelesek haladéktalanul bejelenteni egymas felé, valamint az illetékes
elosztéi engedélyes és az dtviteli rendszeriranyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett
kereskedelmi (gyletek végrehajtasa és a szallitasi jogok fennallasa kérdésében felek az atviteli
rendszeriranyitd dontése €s intézkedése szerint jarnak el. A felek nem felelnek az atviteli
rendszeriranyitd hatdskorébe tartozd, villamosenergia-ellatasi szabdlyzatokban foglalt jogszerd
intézkedeseinek végrehajtasabol eredd karokért.

A szerz6do felek Vis Maior bekdvetkezésének elismerését a kdvetkezo tovabbi feltételekhez katik:

— az Erintett Fél errél haladéktalanul értesiti a masik felet és részletes tajékoztatast ad a masik
félnek, amint az észszerlien elvarhato a helyzet bedllta utan;

— az Erintett Fé] minden ésszerii eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatdsénak elharitasara.

Mindezek nem nyujtanak mentesitést a Vis Maior helyzet bedllta elotti kotelezettségek aldl.

A szerzbdés megsziinésének esetei

A Ptk. 6:212. § rendelkezéseivel Gsszhangban a felhasznalokkal kotott villamosenergia- adésvételi
szerzodes megsziinhet:

— hatdrozott idére megkotott szerzodés esetén a hatdrozott idotartam lejartanak napjan,
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25.1,

a felek kozds megegyezésével az err8l sz616 megallapoddsban meghatérozott idépontban,

rendkiviili, azonnali hatélyu felmondassal,

hatarozatlan id6tartamra sz6l6 szerzodés esetén a felek altal k6zolt rendes felmondassal,

[

adott felhasznalasi helyen a felhasznéld személyében bekévetkezd véltozas esetén.

A szerzddés id6tartamanak meghatdrozdsa

A CTP Energy Hungary Kft. altal megkotott teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi szerzodések
idotartama lehet hatdrozott idejii vagy hatdrozatlan ideji.

A hatarozott id6tartam( szerzddésben felek meghatirozzak a szallitdsi idGszak és a szerzOdés
hatdrozott id6tartamanak a kezdetét és lejdratit. A hatarozatlan idére kitétt szerzGdésben felek a
szerzOdés hatdlybalépését, a hatdrozatlan idére vonatkozé voltat, a szillitas kezdGnapjat és a rendes
felmondasra vonatkozo felmondasi idét rogzitik.

2.5.2. Rendes felmondas szabdlyai

A hatdrozott idétartamra sz6l6 szerzédéseket a hatdrozott idétartam lejérta elétt indokolds nélkiili
rendes felmondéssal megsziintetni nem lehet.

A hatdrozatlan idore kotott szerzodést barmelyik fél a szerzOdésben rogzitett felmondasi idd
alkalmazasaval rendes felmondas utjan irasbeli egyoldald nyilatkozataval, indoklas nélkiil
megsziintetheti. A hatarozatlan idére kotott szerzodésre nézve a rendes felmondas jogat felek nem
zéarhatjak ki. Felek ellentétes megéllapodésa hianyaban a rendes felmondas felmondasi ideje legalabb
60 nap akként, hogy a szerzodés megsziinésének napja naptari honap utolsd napjara kell essen. A
felmondasrdl szol6 irdsbeli nyilatkozatnak tartalmaznia kell a felmonddsra vonatkozd egyértelmd,
feltétel nélkiili kijelentést, a felmondott szerzédés hivatkozdsi szdmat vagy az érintett felhasznaldsi
hely pontos cimét és azonositéjat (POD).

A felhaszndlo szemelyében bekovetkezett valtozas okan térténd felmondds esetén a felmondashoz
csatolni szitkséges az uj felhasznalé 4ltal is alairt nyilatkozatot az atadas - atvétel datumardl, a méré(k)
szamlalojanak allasardl és a felhasznald 0j értesitési cimét, amelyre kiildhetdk a felhasznalé altal még
ki nem egyenlitett villamos energia dijra és egy€b ki nem egyenlitett tartozésokra vonatkozé szamla.

2.5.3. Azonnali hatdlyd felmondas

Barmely Fél siilyos szerzOdésszegése esetén jogosult a mdsik Fél az azonnali hatdlyG rendkiviili
felmondds jogaval élni.

Felek eltéré megallapodasa hianyaban, a CTP Energy Hungary Kft., mint villamosenergia keresked6
stilyos szerzodésszegésének mindsiil, ha nem biztositja a felhasznalé ellatasidhoz sziikséges villamos
energia mennyiség atviteli haldzatra t6rténd betaplalasat, tovabba, ha nem biztositja a felhasznél6
ellatasahoz sziikséges mérlegkor tagsagot, és végezetiil, ha villamosenergia-kereskedelemre feljogosité
hatésagi miikdési engedélyét nem tartja fenn.

Felek eltéré megdllapoddsa hidnyaban felhasznald silyos szerzOdésszegésének minésill a villamos
energia dijanak, vagy annak egy részének, vagy barmely egyéb a CTP Energy Hungary Kft. felé
fennalld, lejart tartozasanak meg nem fizetése vagy késedelmes fizetése, abban az esetben, ha a Vevd
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az irdsos felszolitas utdn sem tesz eleget fizetési kotelezettségének és 15 napon tili a kintlév6ség. Ezzel
egyez6 megitélés hatdlya ald esik a biztositék nyujtdsdnak elmulasztdsa vagy megtagadasa,
amennyiben CTP Energy Hungary Kft. pénziigyi biztositékot ir el6 az iizletszabalyzat 2.3.9. pontja
szabalyai szerint. Ezen feliil felhaszndld silyos szerzédésszegésének mindsiil, amennyiben az
elosztoval megkotott halézathaszndlati szerzédéses kapesolatit nem tartja fenn, vagy annak eldirasait
nem teljesiti. Teljes ellatasalapt villamosenergia-addsvételi szerzédés esetén felhasznald stlyos
szerzddésszegésének mindsiil tovabba, ha a szerz6désben rogzitett ellatasi/szallitasi idétartamra nézve
mads kereskeddvel az adott felhasznalisi hely villamosenergia ellatdsdra nézve (részben vagy egészben)
érvényes ¢€s hatalyos szerzodessel rendelkezik, igy az egyforrasu ellatds nem biztositott, ideértye azt az
esetet is, ha mas kereskeddvel valod szerzédéses kapcsolata vagy mérlegkdr-tagsdga okan a
kereskedtvaltas meghitsul,

CTP Energy Hungary Kft. valamennyi egyéb jogdnak sérelme nélkiil, a felhasznalé suilyos
szerzodésszegése esetén CTP Energy Hungary Kft. jogosult a jelen szerzédés szerinti villamosenergia
szillitast felfiggeszteni, és kezdeményezni a teriiletileg illetékes elosztéi hélozati engedélyesnél a
felhaszndl¢ villamos energia rendszerb&l torténd kikapcsolasdt addig, amig a felhasznald sdlyos
szerzOdésszegése maradéktalanul orvoslara nem keriil.

2.5.4. A szerzodeés megsziinésének egyeb esetei

A szerzodést a felhasznald és a CTP Energy Hungary Kft. kozés megegyezéssel barmikor
megsziintethetik.

A hatdrozott idotartamra szo6l6 villamosenergia-adasvételi szerzédés a felek mindennemf erre iranyulo
kiilén jognyilatkozata nélkiil a szerzodéses idétartam lejdrata napjan 24 6rakor - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban - automatikusan megsz(inik.

Azonnali hatallyal megszlinik minden egyéb intézkedés nélkiil a teljes ellatds alapt villamosenergia-
adasvételi szerz0dés, amennyiben annak hatdlya alatt a felhaszndlé halozathasznalati vagy halézat
csatlakozasi szerzOdése megsziinik, vagy ha az illetékes eloszté 30 napot meghaladdan felfliggeszti a
felhasznald halozathoz vald hozzaférését az adott felhasznalasi helyen.

2.5.5. Elszdmolds a szerz6dés megsziinése esetén

Szerzddés megsziinése esetén felek kdtelesek egymadssal mindenben maradéktalanul elszdmolni, a még
ki nem egyenlitett tartozasaikat egymas felé rendezni, sziikség esetén a Ptk. beszdmitasra vonatkozd
rendelkezései alkalmazasaval.

A CTP Energy Hungary Kft. a hatirozott idotartami szerzédés lejarta elotti 40. napon, illetve a
szerzOdés felhasznalo altali rendes felmonddsa esetén a felmondas kézhezvételétl szamitott 5 napon
beliil tartozasvizsgalatot tart. A tartozasvizsgélat alapjan a CTP Energy Hungary Kft. jogosult pénziigyi
biztositékot vagy elorefizetést kérni, illetve a becsiilt, még elfogyasztasra keriilé mennyiségrdl szolo
eléleg szamlat kiallitani, amely a felek kozott végelszdmolds elGlegeként szolgdl. Amennyiben a
felhaszndlé nem adja 4t a biztositékot az erre kijelolt idétartamon beliil, vagy az elérefizetést
(elolegszamlat) nem teljesiti az azonnali hatilyd felmondésra okot ado silyos szerz6désszegésnek,
valamint a villamosenergia ellatasbdl vald kikapcsolas kezdeményezésére okot add fizetési
késedelemnek mindsiil.
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2.5.6. Kereskeddvaltas

Ha a felhasznalé villamosenergia-kereskedét kivan viltani, annak lebonyolitasit a CTP Energy
Hungary Kft. téritésmentesen végzi, és azzal Gsszefliggésben a CTP Energy Hungary Kft. és hilézati
engedélyes a felhasznalonak - a VET 47/B. § (2) bekezdésben meghatarozott szerzbdésmegsziintetési
dijon feliil - dijat nem szamit fel. A kereskedéviltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznaldé megbizasa
alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhaszndlo villamosenergia-adasvételi
szerzddést Kot.

A felhasznal6 villamosenergia-addsvételi szerzodését az abban és jelen iizletszabalyzatban foglalt
feltételek szerint irasban mondhatja fel. A felhasznalé villamosenergia-adasvételi szerzddésének
kereskedovaltas miatti felmondasa vagy egyéb okbdl térténd megsziinése a halézathasznalati szerzddés
hatalyat nem érinti.

A hatarozott idejli szerzddés lejaratat 40 nappal megeldzéen, illetve a felmondés esetén a felmondas
kézhezvételétél szdmitott 5 napon beliil a CTP Energy Hungary Kft. tartozdsvizsgdlatot tart, ennek
soran megvizsgdlja, hogy a felhaszndl6 a villamos energia adasvételi szerz6dés feltételeit teljesitette-
e, igy killéndsen ellendrzi, hogy a felhasznilonak van-e lejart esedékességii tartozasa a CTP Energy
Hungary Kft. -vel szemben.

A CTP Energy Hungary Kft. a felhasznalé és - amennyiben a felhaszndlé megbizdsabdl az G
villamosenergia-kereskedo jar el - az (j villamosenergia-keresked részére a felmondas kézhezvételtsl
szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiild

a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinése iddpontjanak feltiintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerzddés felmondasdt a felhasznald vagy
megbizasabol az 0j villamosenergia-kereskedéje a szerzédés tervezett megsziinésének napjat tibb,
mint 30 nappal megel6z6en jelenti be, a CTP Energy Hungary Kft. a felhaszndlot arrdl tdjékoztatja,
hogy a villamos energia adasvételi szerzodés megsziinésének tervezett idépontjat megel6zé 30. napon
tartozdsvizsgélatot fog tartani. Amennyiben a felhaszndlé e napon lejart tartozdssal nem fog
rendelkezik, ugy a CTP Energy Hungary Kft. a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast
visszaigazolja, ellenkez6 esetben 5 napon beliil irasban értesitést kiild a nem teljesitett szerzédéses
feltételekral.

A felhasznalo, amennyiben dnalléan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasardl, az elszamoldsi pont
egyedi azonositéjanak és a villamosenergia-adasvételi szerzodés megsziinésének id6pontjardl szolo
értesitést a CTP Energy Hungary Kft. altal kibocséatott utolsé szdmla mdsolatdval egyiitt az (j
villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kivetSen 3 munkanapon beliil eljuttatni, hogy az {j
villamosenergia-kereskedé az 0j villamosenergia- addsvételi szerz6dés hatalybalépési idépontjanak a
bejelentésére vonatkozd kotelezettségeinek a jogszabdlyokban foglaltak szerint eleget tudjon tenni.

Ha a CTP Energy Hungary Kft. a b) pont szerinti nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl sz6lo
értesitést kiild a felhasznalonak, a CTP Energy Hungary Kft. részletes tajékoztatast ad a felhaszndlénak
a nem teljesitett szerzOdéses feltételekré! - igy kiilondsen a lejart tartozasrol -, és azok teljesitésének
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modjarél. A CTP Energy Hungary Kft. a feltételek teljesitése érdekében pdthataridét biztosit. A
felhaszndlé egyttal koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kitelezettségeit is teljesiteni.
A felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerzodési feltételek teljesitésének idGpontjdban mindsiil
kozoltnek. Ennek megfelelden, ha a felhaszndlé a felmonddshoz sziikséges szerzodési feltételeket
teljesitette, a CTP Energy Hungary Kft. a teljesitésrél valéd tudomadsszerzést kivetten haladéktalanul
irasban az a) pont szerinti visszaigazoldst megkiildi.

A CTP Energy Hungary Kft. a felmondds visszaigazolasarol, az elszdmolasi pont egyedi
azonositdjanak €s a villamosenergia-adasvételi szerzddés megszilinésének iddpontjardl szolo
értesitéssel egyidejiileg az illetékes halézati engedélyesnél irdsban bejelenti a VET Vhr. -ben
meghatarozottak szerint a kereskedévaltds tényét, és a villamosenergia-adasvételi szerzdédés
megszunésének idépontjat. Az ) villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételét kovetben
haladéktalanul, de a villamosenergia-adasvételi szerzodés megsziinésének iddpontjat legalibb 21
nappal megel6zoen a halozati engedélyes részére bejelenti az Gj villamosenergia- adasvételi szerzédés
hatélybalépésének idépontjat.

A haldzati engedélyes kételes a VET Vhr.-ben a kereskedéviltissal kapesolatban meghatirozott
feladatait a villamosenergia-adasvételi szerzddés megszlinésének id6pontjdig teljesiteni. A
villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil a CTP Energy Hungary
Kft. a felhasznaloval és az 0j villamosenergia-kereskedtvel egyeztetve kisteles végszamlat kibocsatani.

A CTP Energy Hungary Kft. dltal kidllitott végszimlin szereplé zaré mérballasnak az uj
villamosenergia-kereskedd altal kidllitott elsé szdmla kezd6 méréallasiaval azonosnak kell lennie.

A felhaszndld és a CTP Energy Hungary Kft. a VET-ben, a VET. Vhr.-ben, valamint a CTP Energy
Hungary Kft. Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben
megallapodhat, amennyiben az nem érinti a haldzati engedélyes VET. Vhr.-ben meghatirozott
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatérozott idGtartam®l villamosenergia-addsvételi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a
felhasznalé a megsziinés napjat kovetd napi hatdllyal mdsik villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-adasvételi szerz0dést kot, akkor a kereskedévaltasnak a hatarozott idejli szerzddés
megszlinését koveté nappal torténé végrehajtasa érdekében az (j szerz6dés megkotését legalabb a
hatarozott idejii szerz6dés megsziinését 30 nappal megelozéen kiteles a villamosenergia-kereskedének
bejelenteni. Amennyiben a felhaszndlé a bejelentési hataridét elmulasztja, a villamosenergia-kereskedd
€s a haldzati engedélyes - a VET. 47/B-47/C. § szerinti hataridok betartdsa esetén - nem felel azért,
hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejii villamosenergia-adasvételi szerzédés megsziinését kisvet
nappal nem keriil végrehajtasra.

Tavlehivasra alkalmas fogyasztdsméré berendezéssel rendelkezd végfelhasznalé esetében a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megszlinésének id6pontjdban a halézati engedélyes koteles
gondoskodni a zaré mérballas tavleolvasdssal torténd meghatarozasarol. A korabbi villamosenergia-
kereskedo, az 0ij villamosenergia-kereskedo és - a tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérével rendelkezé
felhaszndlé kivételével - a felhasznalo megegyezhetnek a zaré mérdallasrol.

Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedé a halozati engedélyest a megegyezés
tényérol és a zard mérballasrol a kereskedévaltas halozati engedélyesnél tdrténd bejelentésével
egyidejiileg értesiti. Ennek hidnyaban a halézati engedélyes kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai
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kérében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a mérballas leolvasasardl.
A hélézati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kvetd 3 napon beliil a korabbi
és az (j villamosenergia-kereskedével is kozli. A halozati engedélyes a tavlehivasra nem alkalmas
fogyasztismérivel rendelkezo felhasznalo esetében a zard mérballast a leolvasds alapjan aranyositassal
hatdrozza meg.

A korabbi villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamlan szereplé zaré mérballasnak az 0j
villamosenergia-kereskedd 4ltal kiallitott elsé szamla kezd6 mérdallasaval azonosnak kell lennie,

Ha a felhasznalo kereskeddvialtassal kapesolatos kotelezettségeit - igy kiilondsen a VET 47/B. § (6)
bekezdése b) pontja szerinti szerzodési feltételeket - teljesitette, de valamely érintett villamosenergia-
kereskedd vagy a hélozati engedélyes nem teljesiti a kereskedévaltassal kapesolatos kitelezetiségeit a
VET 47/B. § (10) bekezdés szerinti hatiridd betartasdval, a felhasznalé kordbbi villamosenergia-
vasarlasi szerzGdése,

— ha az 1) szerzédés hatalybalépésének idépontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdete
azonos, az 0] villamosenergia-vasarlasi szerzodés hatalybalépésének idopontjaban, vagy

— ha az Uj szerzGdés hatalybalépésének idopontja és a tényleges szolgaltatdsnyjtas kezdete nem
azonos, a tényleges szolgaltatasnynjtas kezdetének id6pontjaban

megsziinik.

A kereskedOvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd vagy
halozati engedélyes a keresked6viltds késedelme miatt koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyiitt megtériteni.

2.5.7. A felhasznald személyében bekovetkezo véltozas bejelentése

Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndld személye megvaltozik, a felhasznal6 a véltozast legkéstbb a
valtozdstdl szdmitott 15 napon beliil kiteles a CTP Energy Hungary Kft.-nek bejelenti A bejelentés
kotelezo tartalmi elemeit és a bejelentéshez alkalmazandd formanyomtatvanyt jelen iizletszabalyzat 5.
szami melléklete (Valtozasbejelento lap) tartalmazza.

A CTP Energy Hungary Kft. az elszamolasi idoszak utolsé napjara elszamold szamlat, valamint a
villamosenergia-adasvételi szerzGdés megszlinése esetén a szerzodés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljeskdriien elszamol,
amely magéban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

2.5.8. Az egyetemes szolgdltatasba t6riénd visszatérés

A CTP Energy Hungary Kft. alapvetden egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokat lat el.
Mindazonaltal, az erre jogosultta valé felhasznalo a VET 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérésre a CTP Energy Hungary Kft.-vel kitott kereskedelmi szerzédésének
szerzbdés szerinti felmondasaval, illetve a szerzédés egyéb modon torténd szerzédésszerdl
megsziintetésével vagy megszlinésével jogosult, amennyiben az illetékes egyetemes szolgdltatéval
szerzodést kit. Egyebekben az egyetemes szolgaltatisba vald visszatérésre a kereskedOvaltasra
vonatkozd szabalyok az irdnyaddak. Az erre jogosult felhaszndlé egyetemes szolgaltatdsba térténd
visszatéréseét a CTP Energy Hungary Kft. semmilyen formaban nem korlatozza, a felhasznalo targyi
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2.6.

2.6.1.

bejelentése esetén a CTP Energy Hungary Kft. megad részére minden szikséges tdjékoztatast.
A szerzOdésszegés kezelése

A szerzbdésszegés

A Felek a jelen Uzletszabalyzat hatélya alé tartozo szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése,
igy kiiléndsen a teljesités elmulasztdsa vagy késedelme els6sorban kartérités fizetési kotelezettséget
von maga utdn, illetve stlyos szerzddésszegés esetén a szerzodés masik Fél dltal térténd azonnali
hataly rendkiviili felmondasat alapozza meg a jelen szerzédésben foglaltak szerint.
Szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

— Elltasi kételezettség nem teljesitése

— Fizetési kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitése

— Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettség késedelmes teljesitése vagy elmulasztasa
— Pénziigyi biztositékaddsi kbtelezettség nem teljesitése

— Barmely kotelezettség hibas vagy késedelmes teljesitése

Hibdsan teljesit a fél, ha szolgéltatasat késedelmesen, nem szerzodésszerlien teljesiti, vagy ha a
szolgaltatds idSpontjdban az nem felel meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. A hibas teljesités a felekre vonatkozo specifikdcioit a felek a konkrét iigylettipusra
vonatkozoé szerzddésben hatarozzak meg.

Késedelembe esik a f¢l, ha valamely kotelezettségét hataridére nem teljesiti, illetve dij - és vagy pénz
tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

2.6.2. Kotbér, kartérités

Szerzodésszeges esetén a szerzOdésszegh fél koteles megtériteni a szerzédésben foglaltakat
meghalado, mésik félnek okozott igazolt kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszerii teljesités
érdekében Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben éltalaban elvarhaté. Felek a szerzédésszegéssel
okozott karra vonatkozdan karétaldny jelleggel kotbért is kikothetnek a szerzédésben a Ptk. 6:186. §
szabdlyai szerint. A kdrosult A fél a kétbért meghaladd, dokumentumokkal igazolt kir megtéritését is
kévetelheti.

A szerzbdésszegésért valo felelosségre, valamint a kartérités mértékének megallapitisira a mindenkor
hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az irdnyaddak.

2.6.3. Minimalis villamosenergia-mennyiség

Amennyiben felhaszndlé nem tudja az egyedi szerzdésben meghatirozott legkisebb
villamosenergia-mennyiséget részben vagy egészben elfogyasztani a szerzddéses idGszak alatt,
kivéve a Vis Maiort vagy olyan kériilményt, ami a CTP Energy Hungary Kft. feleléssége, felhasznala
koteles a ténylegesen elfogyasztott és a minimélis villamosenergia-mennyiség ellenértéke kozti
killénbdzetet, valamint ezen Gsszeg tovdbbi 15%-at kotbérként megfizetni a CTP Energy Hungary
Kft.-nek, tovabba a CTP Energy Hungary Kft. ezen feliili igazolt koltségeit, amelyek a szerz6déses
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2.64.

2.6.5.

2.6.6.

mennyiség atvételének hianyabol adédnak. A kotbér az alapjaul szolgalo kotbérterheld levél
kiallitAsatél szamitott 8 napon beliil esedékes.

Maximalis villamosenergia-mennyiség

Amennyiben felhaszndld az egyedi szerz6désben meghatirozott legmagasabb villamosenergia-
mennyiseéget tallépi, kivéve olyan kériilményt, ami a CTP Energy Hungary Kft. felelossege,
felhasznalo kételes a ténylegesen elfogyasztott és a maximdlis villamosenergia-mennyiség
ellenérteke kozti kiilonbozetet, valamint ezen Gsszeg tovabbi 15%-4t kétbérként megfizetni a CTP
Energy Hungary Kft.-nek, tovabba a CTP Energy Hungary Kft. ezen feliili igazolt kéltségeit, amelyek
a szerzOdéses mennyiség tOllépésébdl adddnak. A kotbér esedékes az alapjaul szolgalo kitbérterhel
levél kiallitasatol szamitott 8 napon beliil.

A kikapcsolds

A CTP Energy Hungary Kft.,, mint villamosenergia-kereskedé kezdemeényezheti az altala ellatott
felhaszndlé villamos energia elldtdsanak kikapcsoldsat vagy felfiiggesztését az elosztdi haldzati
engedélyesnél a felhasznald fizetési késedelme esetén. Ha a felhaszndld fizetési kotelezettségének
teljesitésével 5 napot meghaladé késedelembe esik, a CTP Energy Hungary Kft. kezdeményezi az
eloszto halozati engedélyesnél a felhaszndlasi hely halozatrél vald kikapesolasat. Az elosztoi halozati
engedélyes a felhasznalot az elosztoi szabilyzat és elosztoi tizletszabdlyzat szerint eljarva kikapcesolja
vagy felfiiggeszti a villamosenergia ellatasbol, és csak annak kezdeményezésére kapesolja vissza,
amely fél a kikapcsolast vagy felfiiggesztést kezdeményezte. A CTP Energy Hungary Kft. akkor
kezdeményezi a felhasznalé visszakapcsolasat vagy a felfliggesztés megsziintetését, ha a felhasznalo
teljes tartozasat rendezi, illetve - a CTP Energy Hungary Kft. erre vonatkozo igénye esetén - atadja a
kikétott pénziigyi biztositékot.

A CTP Energy Hungary Kft. a felhaszndloval a kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy az dtvétel igazoldsara
alkalmas mas modon kozli. A kikapesolds koltségei és visszakapesolds koltségei minden esetben a
felhasznalot terhelik. Az atvétel igazolasara alkalmas mddnak mindsiil az értesités a felhasznald éltal
megadott elektronikus cimre (e-mail cimre) térténé megkiildése is. A CTP Energy Hungary Kft. 4ltal
elektronikus levélben megkiildGtt értesités a megkiildés idGpontjaban kézbesitettnek tekintendd,
kivéve, ha a levelezé rendszer az informacio tovabbitasanak meghitsulasardl kiild értesitést.

A kikapcsolas felhaszndlonak felrohaté elmaradasabol vagy késedelméebdl eredd villamosenergia-
fogyasztas, valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznalo koteles megfizetni,

Amennyiben az értesités vagy a kikapcsoltatas hatdsara sem térténik meg a tartozas rendezése, akkor
a tartozassal kapcsolatos adatokat a CTP Energy Hungary Kft. jogosult a tartozas behajtasa érdekében
ezzel foglalkozo szervezetnek jogi eljardsra dtadni. Ezen eljardsokkal kapcsolatos kéltségeit a CTP
Energy Hungary Kft. jogosult az adosnak felszamolni.

Behajtasi koltségaltalany

A CTP Energy Hungary Kft. a felhasznalo fizetési kotelezetisége teljesitésének késedelme esetén a
kivetelése behajtdsdval kapcsolatos kéltségei fedezetéiil negyven eurdnak megfelelé, a Magyar
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3.1

Nemzeti Bank - késedelem kezdonapjan érvényes - hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan
meghatdrozott forintdsszegre (a tovabbiakban: behajidsi koltségitalany) tarthat igényt a behajtési
kdltségaltalanyrol szol6 2016 évi IX. torvény szabalyai szerint.

A behajtasi koltségdtalanyt a CTP Energy Hungary Kft. a késedelem bekovetkezésétsl szamitott egy
éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kivetelés esedékességének iddpontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, nkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elsé felszélitas idopontja.

A kotelezett a behajtdsi koltségitaliny megfizetésére nem kételes, ha az erre irdnyulé igény
érvényesitése sordn a késedelmét kimenti. A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld
kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségataldny Gsszege beszdmit

KAPCSOLATTARTAS, PANASZUGYINTEZES, ADATVEDELEM, VITARENDEZES

Kapcsolattartas, elérhet6ségek

Az iltala ellatott felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgéldséra és orvoslasara,
valamint a felhasznalok tajékoztatasa céljabol CTP Energy Hungary Kft. a kapcsolattartast széobeli és
irasbeli (elektronikus vagy papir alapi) iigyintézés keretében egyarént biztositja.

Az irasbeli kapcsolattartds alapvetden az egyes szerzddésekben meghatirozott kapcsolattartasi
elérhetéseégeken (email €s postacim) toriénhet, ezen feliil az irasbeli kiildeményeket a CTP Energy
Hungary Kft. iigyfélkapcsolattartdsra rendszeresitett emailcimére intézett elektronikus levél vagy a
CTP Energy Hungary Kft. mindenkori székhelyére, illetve postacimére cimzett postai kiildemény, vagy
székhelyére személyesen vagy futdr atjan atadott kiilldemény formajaban van lehet6ség CTP Energy
Hungary Kft. részére eljuttatni, tovabba a CTP Energy Hungary Kft. honlapjan is lehetdséget biztosit
kozvetlen elektronikus irdsos iizenetek megkiildésére. A felhasznal6 vagy a szerz6déskotési folyamat
igénybejelentdje - az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok 4ltaldnos szabalyairél sz6lé
torvény rendelkezeseire is figyelemmel - elektronikus kapcsolattartast is valaszthat. Ha a felhasznald
elektronikus kapcsolattartast valaszt, a VET-ben és a Vhr.-ben a felhasznélo és a villamosenergia-
kereskedo kozotti kapesolattartdsra eldirt irasbeliség kitelezettsége elektronikus uton is teljesithetd.

A szobeli kapcsolattartds térténhet telefonon, a szerz8désben meghatdrozott kapcsolattarté telefonos
elérhetdségeken, vagy a CTP Energy Hungary Kft. honlapjan megjeldlt telefonszdmon. Személyes
kapcsolattartdsra, ligyintézésre a CTP Energy Hungary Kft. kiilon tigyfélszolgélatot nem tart fenn, de
ligyfelei szdmdara minden hétkdznap munkaid6ben lehetdséget biztosit mindenkori székhelyén talalhato
kijeldlt hivatali helyiségében személyes taldlkozora, egyeztetésre barmely telefonon elére egyeztett
idépontban.

Mindezeknek megfeleléen a CTP Energy Hungary iigyfélkapcsolattartasra rendszeresitett
elérhetoségei:

Email: pm.hu@ctp.eu
Telefon: +36 30 1643414
Honlap: https://ctp.eu/ctp-energy-hungary/
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3.2

3.2.1

A CTP Energy Hungary Kft. az altala kidllitott szamldkon és honlapjan is tdjékoztatdst nyqjt a
kapcsolattartasi adatairél.

A CTP Energy Hungary Kft. a VET 56/A. § szerint eloirt felhasznald tajékoztatasi kotelezettségeinek,
illetve a mindenkor hatalyos VET és VET Vhr, szerint eloirt egyéb tajékoztatasi kitelezettségeinek
honlapjan tesz eleget. Ennek megfeleléen honlapjin tobbek kozott kozzé teszi:

a Hivatal 4ltal jovahagyott hatalyos iizletszabédlyzatat, mddositas esetén annak tervezetét,

a Hivatal altal miikdtetett energiahatékonysagi tajékoztatd oldalra mutaté hivatkozast, és
tajékoztatast nyljt a felhasznalok részére a villamos energia hatékony felhaszndlasdra, az
energiatakarékos eszkozok hasznalataval jard elonyokre vonatkozo ismeretekrol, adatokrol,

— az Eurépai Bizottsdg altal létrehozott, a felhaszniloi jogokrél tajékoztatast nydjto
energiafogyasztoi ellenorzé listat,

— Hivatal altal mikodtetett a VET 56/A. § (6) bekezdés szerinti Osszehasonlité eszkiéz
elérhetséget.

— A VET Vhr. 14./C. § szerint eléirt tajékoztatast az okosmérd €s a hozza kapcsolédo rendszer
miiktdésérdl, az okosmérd funkciodirdl, a tavleolvasas menetérol,

— A VET Vhr. 21/C. § szerint el6irt 16bb zonaid6s és rugalmas arszabast tartalmazo szerzodés
elérhetGségérdl, koltségérdl, kockazatardl, feltételeirdl szolo tajékoztatast,

— A VET Vhr. 22/A. § (1d) bekezdés szerinti elektronikusan letélthetd formanyomtatvanyt
(Valtozasbejelentt lap)

— AVET Vhr. 23/A. § (6-7) bekezdés szerinti tajekoztatast
— A GDPR szerinti Adatkezelési Tajékoztatdjat.

Panaszilgyintézésre vonatkozo rendelkezések

AVET 57. § (5) alapjan a felhasznaloknak az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszai {igyeben -
a VET 57. § (1) és (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a Hivatal jar el. Azonban A VET 57. § (6)
bekezdés értelmében, a felhasznélé, a hatdsagi eljarast megelbzden koteles panaszaval - igazolhato
modon - az engedélyeshez fordulni.

A CTP Energy Hungary Kft. - annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tigyfélpanaszok
rovid hatdridével egységes eljdrissal kivizsgilasra keriiljenek, a panasz okai megsziinjenek - a
panaszbejelentések esetén kovetendd eljdrasrendet az alabbiak szerint szabdlyozza, azzal, hogy a
kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodesek eltérden is rogzithetik.

Beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A CTP Energy Hungary Kft. a vele szerzédéses kapcsolatban 4ll6 felhaszndlok bejelentéseinek
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intézesére, panaszainak kivizsgalasdra és orvoslasara, valamint a felhasznaldk tajékoztatisa céljabol
kijelélt kapcsolattartdi Gtjan a kapcsolattartdst szobeli és irasbeli ligyintézés keretében egyarint
biztositja. A felhasznalé panaszaval a CTP Energy Hungary Kft.-nek a megkotitt szerzédésben
meghatdrozott kapesolattartéjdhoz fordulhat, az ott megjeldlt kapesolattartasi elérhetéségek Gtjan. A
CTP Energy Hungary Kft. folyamatosan lehetoséget biztosit a vele szerzédéses kapesolatban allé
felhasznaldknak, hogy a szerzodéses viszonyukkal kapcsolatos tigyben beadvéanyt ny(jtsanak be email
Otjan, postai uton, vagy telefonon, illetve a szerzodésben kijelslt kapcsolattartoval személyesen
kozoljék panaszukat.

A telefonon vagy személyesen széban eléadott panaszt a CTP Energy Hungary Kft. képviseletére
kijelslt kapcsolattarténak jegyzékonyvben rogzitenie kell, a személyesen atadott irdsbeli panaszt pedig
atvételi elismervény ellenében kell CTP Energy Hungary Kft. képviselGjének atvennie.

Minden, a CTP Energy Hungary Kft.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilén nyilvantartdsba
vételre keriil. A CTP Energy Hungary Kft. a beérkezett panaszokat, illetve az azokkal kapcsolatos
ligyintézésre vonatkozd dokumentaciot kiilon nyilvantartdsban iktatja, és gondoskodik azok
megorzésérdl, illetve archivélasardl. A CTP Energy Hungary Kft. a beadvényokat az eléviilési hataridé
végéig visszakeresheté modon megbrzi.

322, Asziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentdilisa

Sziikség esetén a CTP Energy Hungary Kft. a beadvany beérkezésétd| szamitott 8 napon beliil egyeztet
az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga, illetve kitelezettsége az adott tigyben eljarni, és -
amennyiben az eljards mdas engedélyes hatdskorébe tartozik - atadja az eljard engedélyesnek a
beadvanyt. Ennek megtorténtérél a CTP Energy Hungary Kft. haladéktalanul, irasban tdjékoztatja a
felhasznalét. Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a hdlozati szolgdltatassal egyarant
osszefiigg, és ennek kdvetkezteben a CTP Energy Hungary Kft. mellett mas engedélyest is érint, a CTP
Energy Hungary Kft. a beadvany beérkezését6l szamitott 15 napon beliil egyeztetéseket folytat az
érintett engedélyesekkel az intézkedési hataskorsk rendezése és a megfeleld intézkedések megtétele
érdekében. A CTP Energy Hungary Kft. haladéktalanul értesiti a Hivatalt az egyeztetések
eredményérol.

3.2.3. FErdemi valaszadasi hatiridé

A panaszbejelentések kivizsgdlasara és az irdsban térténdé valaszaddasra a hatdridd 15 nap, ha jogszabaly
vagy szerzOdés ettdl eltéréen nem rendelkezik. Ennek megfeleléen a CTP Energy Hungary Kft. a
panasz beérkezését kovetd legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil a beérkezett
panaszt megvizsgdlja, és irasban eleget tesz vilaszadasi kételezettségének. E hataridé a beadvanynak
a CTP Energy Hungary Kft.-hez, mint az eljarasra jogosult, illetve koteles engedélyeshez térténd
beérkezésekor vagy a sziikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allé hataridok lejartakor kezdddik.

Amennyiben a panasz a VET 57. § (7) bekezdésében foglalt jogveszt6 hatdridd alapan megkésett, a
CTP Energy Hungary Kft. vdlaszaban errdl tijékoztatja panaszost.

3.2.4. A valaszadasi hatdrid6 elmulasztasanak kévetkezménye
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A kordbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznald éltal
tett, ismételt, Gj informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat az engedélyes mellozheti.

Amennyiben a CTP Energy Hungary Kft. a rendelkezésre all6 hatdridon beliil nem ad érdemi vélaszt a
beadvédnyra vagy olyan valaszt ad, amely a felhasznal6é szdmdra nem elfogadhatd, a felhasznals a
fogyasztovédelmi hatosaghoz, tovdbba a VET. 57. § szerinti esetekben a Hivatalhoz fordulhat. A
Hivatal az eljirdsa soran a VET 57. § (4) bekezdés, valamint a VET 96. § (1) bekezdés szerinti
jogkovetkezményeket - egyiittesen és ismételten is - alkalmazhatja.

Adatvédelem

A CTP Energy Hungary Kft. az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény és a VET rendelkezéseinek megfelelden kezeli a felhasznalok adatait, illetve
amennyiben tevékenységével tsszefliggésben természetes személyek személyes adatainak kezelésére
keriil sor, Ggy az adatvédelemre vonatkozé biztositékokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szd16, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalinos Adatvédelmi Rendelet foglaltak
maradéktalan betartdasa mellett alakitja ki. A CTP Energy Hungary Kft. a tevékenységével, az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalinos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, elozetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) ajanlasanak
megfelel6 tijékoztatasi kotelezettségének a honlapjan (https://ctp.eu/ctp-energy-hungary/) kozzetett
Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget.

Adatkezelés alapelvei

Amennyiben a CTP Energy Hungary Kft. tevekenysege sordn személyes adatok kezelésére keriil sor,
hogy CTP Energy Hungary Kft. az adatkezelés soran az alabbi alapelvek szerint jar el a GDPR 5. cikk
alapjan:

— Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag elve, azaz: a személyes adatok kezelését

jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra éatlathaté modon kell végezni;

— A célhoz kotottség elve, azaz: a személyes adatok gyiijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és
jogszerii célbol torténhet, és azok nem kezelhetoek ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd
maodon;

— Adattakarékossdg elve, azaz: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a szlikségesre kell korlatozodniuk;

- Pontossag elve, azaz: a személyes adatok pontosak és szilkség esetén naprakészek kell,
legyenek; minden észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyesadatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriiljenek;

— Korlatozott tarolhatdsiag elve, azaz: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
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torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;

— Integritas €s bizalmas jelleg elve, azaz: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazisdval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

— Elszamolhatésag elve, azaz: A CTP Energy Hungary Kft., mint adatkezel6 felelés a fenti
elveknek valé megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

3.3.2. Személyes adatok kezelésének jogalapja, célja, a kezelt adatok kére

A CTP Energy Hungary Kft., mint adatkezelé a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének a
vegzese, a szerzodések megkoiése, modositdsa, a szerzédés teljesitése, annak ellendrzése, a dijak
szamldzdsa, a szerzOdésbdl eredé egyéb kovetelések érvényesitése., valamint az ellatasi
szabdlyzatokban foglalt egyiittmiikdési, adatszolgaltatdsi kitelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti
a felhaszndlé képviseletét ellitd, vagy kijelslt kapcsolattartist ellatd természetes személy
azonositasihoz szilkséges és elégséges személyes adatokat. A CTP Energy Hungary Kft. és a
felhasznilé szerzddéses kapcsolata vonatkozdsiban az esetleges személyes adatra vonatkozé
adatkezeles jogalapja elsOdlegesen a szerzddés, illetve jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b) és ¢)). A CTP Energy Hungary Kft. jogosult tovabbi az ellatasi
szerzOdés hatalya alatt jogszerlien tudomasdra jutott adatokat, elérhetdségeket kezelni, a felhaszndlé a
szerzOdés alairasaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a szerzddésben 4ltala megadott, tovabba a
szerzOdés teljesitésével Gsszefiiggésben szitkségszeriien a CTP Energy Hungary Kft. tudomaséra juté
személyes adatait a CTP Energy Hungary Kft. rogzitse, azokal szimitistechnikai eszkdzokkel
automatizaltan feldolgozza es elemezze.

3.3.3. Adatbiztonsag

A CTP Energy Hungary Kft. gondoskodik az adatok biztonségarél, a tudomény és technoldgia allasa
¢s a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatkére, kiriilményei és céljai, valamint
a természetes szemelyek jogaira és szabadsigaira jelentett, vdltozd valdszinliségl és shlyossagi
kockdzat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
vedettek legyenek, tovabba megakadélyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznélasat és
jogosulatlan megvaltoztatdsat. A CTP Energy Hungary Kft. felhiv tovabba minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat tovébbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsig kovetelményének tegyenek
eleget.

A CTP Energy Hungary Kft. gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozzi, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag a CTP Energy Hungary Kft., valamint alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg, azokat a CTP Energy Hungary Kit. harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.
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A CTP Energy Hungary Kfi. megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil
se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kételezettségvallalast a CTP Energy Hungary Kft. az
adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaldi részére elbirja.

A CTP Energy Hungary Kft. a kockdzat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsigot garantdlja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
— aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre dlldsat és ellenalld képességét,

— fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idoben vissza lehessen allitani;

— az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsdg megfelelé szintjének meghatirozdsakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredé olyan kockdzatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébél,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

3.3.4. Azon személyek megjeltlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatdrozott részei atadhatok

A CTP Energy Hungary Kft. az altala kezelt adatok koziil az adatkezelés, adattovabbitas céljdhoz
sziikséges adatokat a GDPR 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap fennallasa, illetve a GDPR
28. cikke szerinti adatfeldolgoz6 kézremiikddése esetén dtadhatja:

— a megbizasa alapjan eljaro adatfeldolgozdk reszeére,
— kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

— a jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek megallapoddsa alapjan jogosult
szervezel, vitarendezési forum részére,

— az arra hataskorrel rendelkezo illetékes hatosagoknak és szerveknek (pl.: Hivatal,
fogyasztovédelmi hatosag, nyomozo hatdsagok, birosag, végrehajto)

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevdjét az adatkezelGvel, illetve - ha ilyen jogszabaly van
- jogszabalyban az adat dtvevdjére vonatkozoan meghatarozott azonos titoktartasi kételezettség terheli.

A CTP Energy Hungary Kft. az adattovabbitas jogszerliségének ellentrzése, valamint az érintett
jogosult tajekoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idGpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatdrozdsat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban
meghatarozott egyéb adatokal.

3.3.5. Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén

A CTP Energy Hungary Kft. szerz6d6 partnere, illetve barmely adatkezeléssel érintett jogosult a 3.1.
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pontban és az egyes szerzédésekben meghatdrozott kapcsolattartasi csatornakon

— tdjékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megel6zéen,
illetve az adatkezelés soran),

— hozziférést kérhet személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére
bocsatasat),

— kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

— kérheti személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - torlését (,.elfeledtetéshez vald
jog"), korlatozasét vagy zarolasat (..adatkezelés korltozdsdhoz valo jog™), illetve

—  élhet adathordozhatésaghoz vald jogaval, és
— ftiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A CTP Energy Hungary Kft. adatvédelmi kérdésekben illetékes képvisel6jének elérhetdségét, valamint
a személyes adatok adatkezelésével érintett jogosult jogait és a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok
megsértésevel szembeni fellépéshez szilkséges tovabbi informéciékat a CTP Energy Hungary Kft.
honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd rogziti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kifogds, panasz esetén a birdsdgi vagy hatésigi (NAIH) eljaras
kezdeményezése eldtt az érintett jogosultnak minden esetben joga és lehetdsége van arra, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat a CTP Energy Hungary Kft. részére benytijtsa a
jelen Gizletszabdlyzat 3.2. pont szerinti panasziigyintézésre vonatkozé szabalyok szerint.

Az adatkezeléssel érintett jogosult a CTP Energy Hungary Kft., illetve - az iltala megbizott vagy
rendelkezese alapjan eljaré adatfeldolgozd tevékenységi kirébe tartozo adatkezelési miiveletekkel
dsszefliggesben - az adatfeldolgozd ellen birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a CTP Energy
Hungary Kft., illetve az adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
Jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusdban meghatirozott eléirdsok megsértésével
kezeli. A per elbirdlasa a torvényszeék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett jogosult valasztasa szerint
- az €rintett jogosult lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatd.

Az adatkezeléssel érintett jogosult a NATH-ndl (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1391-1410; e- mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgilatot, illetve hatosdgi eljaras
lefolytatasdt kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
Jogserelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A CTP Energy Hungary Kft. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha
— kezelése jogellenes vagy jogszabaly a tirlését elrendeli;

— azérintett jogosult azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kitelezé (jogszabélyon
alapulo) €s a szerzodés teljesitéschez sziikséges adatkezelések eseteit;

— az adatkezelés jogalapja megszlint;

— az hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a térlést
térvény nem zérja ki;
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azt valamely eldirt jogi kitelezettség teljesitéséhez térdlni kell,

az adatkezelés célja megsziint;

az adatok taroldsénak torvényben meghatérozott hatarideje lejart;

azt birdsag vagy a NAIH elrendeli.

A CTP Energy Hungary Kft. a szerzod0 partnere (képviselGje) adatainak jogellenes kezelésevel, a
GDPR-ben foglalt eldirasok megsértésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
okozott kart koteles megtériteni. Ha a CTP Energy Hungary Kft. a személyes adatok jogellenes
kezelésével személyiségi jogot sért, az érintett jogosult sérelemdijat kovetelhet. A CTP Energy
Hungary Kft. felel az adatfeldolgozd altal okozott karért.

A CTP Energy Hungary Kft. mentesiil az okozott kdrért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kitelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kiovetelhetd a sérelemdi) annyiban, ha €s amennyiben a kar a karosult vagy a szemelyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett jogosult szandékos vagy shlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

3.3.6. Titoktartasi kételezettség

A jelen iizletszabdlyzat hatélya alatt megkotétt szerzodéses viszonyokban a szerz6d6 feleket titoktartési
kitelezettség terheli. A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott Gizleti titoknak,
védett ismeretnek mindsiilé informacidra, valamint minden olyan informacidra, dokumentaciora,
adatra kiterjed, amelyeket a szerzddé felek irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio),
vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a szerzodes megsziinését kovetden is
fenndll, a kotelezettség hatalyat a szerz8dés barmilyen okbdl térténd megsziinése nem érinti.

Eltérd rendelkezés hidnydban a szerz6déskoétésre vonatkozd ajanlattal Gsszefiiggésben a masik féllel és
annak tevékenységével kapesolatban barmilyen mddon az egyik fél tudomadsara jutott adat, tény, igy
kiilénosen, de nem kizdrdlagosan az ajénlat léte és tartalma - annak teljes szovege, killontsen az abban
foglalt dijak Gsszege - izleti titoknak minosiil.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkiil tizleti titkot, védett informaciot, bizalmas informaciot
egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik a CTP Energy Hungary Kft. részére a szerzodeés alapjan jogi, penziigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitdé pénziigyi szolgéltatast nyujté harmadik fél részére adandé
valamennyi, tovabba amennyiben a CTP Energy Hungary Kft. ajanlata biztositék nyujtasat irja eld, az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen
korlatozas - jogszabély eltérd rendelkezése hianyaban - nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek Atadasra keriilé informécidkra, amely a CTP Energy Hungary Kft. kapesolt vallalkozdsanak
vagy tulajdonosi joggyakorldjanak mindsiil.

A titoktartasi kételezettség az alabbi informécidkra nem terjed ki:

— amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre dllnak, vagy amelyek a jévében az informaciot
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kapo fél hibdjan kivill valnak nyilvanossa,

— amelyek bizonyithatoan mér az ajanlatadast megelézden is ismertek voltak az informaciét kapd
fél szamara,

— amelyek olyan harmadik fél dltal jutottak az informéciot kap6 fél tudoméséra, akit/amelyet nem
kot titoktartasi megdllapodds azon féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

— amelynek nyilvanossdgra hozatalat vagy kiadasat jogszabély teszi kételez6vé, vagy amelynek
nyilvdnossdgra hozataldt vagy kiadasat hatdlyos jogszabély alapjan az arra jogosult szerv
(birdsag, hatésig) elrendeli, a jogszabalyban, szabélyzatban, déntésben eléirt mérték és kér
tekintetében, '

— amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 6nalléan, a masik Félt6l fuiggetleniil
fejlesztett ki, hozott 1étre.

Minden tovabbi titoktartassal kapcsolatos kérdésben az iizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV,
térvényben foglaltak az iranyadok.

Energiahatékonysagi tajékoztatis

A CTP Energy Hungary Kft. az Energiahatékonysagrol sz616 2015. évi LVIL. térvény (Enhat. tv.) 21. §
-ban foglaltaknak megfeleléen az energiahatékonysdggal kapcsolatosan tajékoztatist - és erre
vonatkoz6 igény esetén - tandcsadést nyujt a vele szerzédéses viszonyban 1év6 felhasznaldk részére a
3.1. pont szerinti kapcsolattartasi csatorndkon €s honlapjan keresztiil, annak érdekében, hogy segitse
az dltala ellatott felhasznaldok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat. A tajékoztatas és
tandcsadds soran a CTP Energy Hungary Kft. az Enhat. tv. eldirdsainak megfeleléen térekszik arra,
hogy a nyujtott energiahatékonysaggal kapcsolatos tdjékoztatds lehetdség szerint kellben gyakorlatias
és hasznos informiciokat tartalmazzon az egyes fogyasztéi célcsoportok 4ltal kivitelezhetd
energiamegtakaritdsi lehetdségekrdl és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatési konstrukcidkrol.

Az Enhat. tv. 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a CTP Energy Hungary Kft. honlapjén a
Hivatal 4ltal fenntartott, az energiafogyasztok és piaci szereplék részére az energiahatékonysagi és
energlamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi
keretekrol ~ szolo,  rendszeresen  frissiild  energiahatékonysdgi  tdjékoztaté  honlapra
(www.enhat.mekh.hu) mutaté hivatkozés feltiintetésével segiti a felhasznalokat és tajékozédni igyekvé
piaci szereplGket a sziikséges ismeretek megismerésében.

Szerzodéskotés és szerz6désmodositas sordn a CTP Energy Hungary Kft. - erre vonatkozd igény esetén
- tajékoztatja a szerz6dd partnerét a szolgaltatdsi terilletén miikddd, az épiletek energetikai
jellemzdinek tanlsitdsat végzé energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditildst végzs
személyek és szervezetek elérhetoségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzd intézkedések,
programok hozziferhetosegérdl, illetve azon energetikai fogyasztéi tandcsad6 vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetOségerdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek tajékoztatast
nyujthatnak energiahatékonysagot javito intézkedésekrdl és programokrél, az energiafogyasztdsra
vonatkozo  referenciaériékekrél, valamint a villamos energidval miik6d6 berendezések
fogyasztascsokkentésével kapesolatos leirdsokrol. Mindezen informéacidkat a CTP Energy Hungary
Kft. honlapjan is kzzéteszi.
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3.5.

35.1L

Ha a felhasznalé halozathasznélati szerzodését a CTP Energy Hungary Kft. megbizottként kezeli, a
fenti, a szerzddéskotéshez és szerzodésmodositashoz kotodo tajékoztatasi kotelezettségnek a CTP
Energy Hungary Kft. az illetékes elosztoval egyiittesen tesz eleget.

Irdnyadé jog, Vitarendezés

Iranyadd jog

A jelen Uzletszabilyzat rendelkezéseire a magyar jog az irdnyadd, ennek megfeleléen a jelen
Uzletszabalyzat hatilya alatt megkotott szerzédésekben a szerz8do felek - ellenkezd kikétés hidnyaban
- irdnyadd jognak a magyar jogot tekintik. A szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
magyar anyagi jogi szabalyok, igy elsésorban a Polgari Térvénykényv, a VET és a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a VET vegrehajtasara kiadott egyéb
rendeletek, behajtasi kéltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény, az Energiahatékonysagrol szolo
2015. évi LVII. torvény, a villamos energia Ellatasi Szabalyzatok és a Hivatal hatdrozatainak
rendelkezései az iranyadoak.

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba iitk6z6 rendelkezése semmis. Az iizletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy
médosult rendelkezések helyeit a vonatkozd jogszabilyok alkalmazandok. Jelen Uzletszabalyzat
hatdlybalépését kovetSen, az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit érintd, kotelezéen alkalmazando
jogszabalyviltozds esetén, az Gj, illetve a modositdé jogszabalyi rendelkezés automatikusan az
Uzletszabalyzat részének tekintends. Ha jelen Uzletszabdlyzat hatdlyba lépése utén olyan
jogszabilyvaltozas kovetkezik be, vagy olyan végrehajtandd hatdsagi hatérozat keriil kiadasra, amely
az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést érint, igy kiiléndsen a felek jogat vagy kotelezettségét
érinti, a CTP Energy Hungary Kft. - az Uzletszabélyzat vonatkozé rendelkezéseitdl fiiggetleniil - a
jogszabalyviltozds, hatésagi hatdrozat esetén irdnyadd rendelkezések szerint jar el. A
jogszabalyviltozds, hatésagi dontés atvezetése a VET Vhr. 51. § (7) bekezdésben eldirt éves
feliilvizsgalat keretében keriil sor.

3.5.2. Vitarendezés, birdsagi kikdtések

Kelt:

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a villamosenergia-addsvételi szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmeriilé minden vitds kérdést békés Gton kdzvetlen egyeztetéssel, vagy szilkség esetén kiilsd
érintettek (pl. békéltetd testiiletek) bevondsdval kisérelnek meg rendezni. Ha a vitds kérdés békés Gton
nem rendezhetd, a felek kozotti vitas kérdés elbirdlasaban a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezo birdsag jér el.

Budapest, 2023. december 15.

-',J

Dr. G i Ferenc
CTP Energy Hungary Kft.
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Mellékletek:
1. szamu melléklet: Az engedélyes altal a felhaszndloi kérben alkalmazott teljes ellatisrol szélé
villamosenergia-adasvételi szerzd6dés minta
2. szamu melléklet: A felhasznéloval a VET 63. § (1) bekezdés alapjén kotendé megbizési szerzédés és
meghatalmazas mintéja
3. szamu melléklet: Keretszerzodés minta menetrend alap( szerzdéskotéshez
4, szamu melléklet: Merlegkor tagsagi szerzodés minta

szamu melléklet: A felhasznalé személyében bedllo valtozast bejelentd lap
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1. szanni melléklet: Teljes ellatas alapi villamos energia adasvételi egyedi szerzodés minta

TELJES ELLATAS ALAPU
VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI EGYEDI SZERZODES

amely az alabbi Kereskedd és Felhasznald — egyiittesen Felek — kozitt jott 1étre a jelen Villamos Energia
Kereskedelmi Egyedi Szerz6désben (tovébbiakban: ,,Egyedi Szerziédés™) felsorolt felhasznalasi hely(ek)
teljes ellatas alapti villamos energia ellatisa vonatkozasaban.

1. SzeErRzODO FELEK

KERESKEDO
neve: CTP Energy Hungary Kit. (, Kereskedo™)
székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 186.
képviseli: Richard John Wilkinson ligyvezetd
ceégjegyzékszama: 13-09-214650
adészdma: 27399877-2-13
mérlegktr azonositd kodja: [*1
bankszamlaszama: HUF [*]

EUR [*]
FELHASZNALO
neve: [*] (.Felhasznalo™)
székhelye: *]
képviseli: [*] tigyvezetd
cégjegyzékszama: [l |
addszama: [*]
bankszamlaszidma: [*]
A Keresked6 villamos energia kereskedelmi tevékenységét jogszabalyokon és ipardgi szabdlyzatokon
tilmenden a Magyar Energetikai- és Kozm(-szabalyozasi Hivatal (a ,MEKH?”) altal elfogadott
Uzletszabélyzata (az ,Uzletszabdlyzat® vagy ,USZ”) szabilyozza. A mindenkor hatilyos
Uzletszabélyzat hatilya a Keresked6 valamennyi szerzddéses partnerére és a velilk kotott osszes
szerzodésre kiterjed. Felek kozatti részletes szerzddéses felteételeket a Kereskedé mindenkor hatalyos
Uzletszabélyzata tartalmazza. Felhaszndlé kijelenti, hogy a szerzodéskotés eldtt az USZ feltételeit
megismerte és annak tartalmat jelen Egyedi Szerzddésben foglalt eltérésekkel magara nézve kotelezonek
elfogadja. Az Egyedi Szerzddés és a mindenkor hatélyos USZ rendelkezéseit minden esetben egyiittesen
kell értelmezni. Az Egyedi Szerz6dés és az USZ kézotti eltérés esetén az Egyedi Szerzddés rendelkezései
irdnyadoak. (Az Egyedi Szerz8dés és az USZ egyiittesen: ,,Szerzédés™). Az Egyedi Szerzédésben nem
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ligyfélszolgalatan és a honlapjan (https://ctp.eu/ctp-energy-hungary/)

2. VILLAMOS ENERGIA ERTEKESITESI IDOSZAK

Szallitasi Idoszak: [*]. 00:00 6ratdl — [*]. 24.00 oraig

Automatikusan meghosszabbodas: Nem
Fordulonap: A naptari év utolsé napja

3.  SZERZODOTT VILLAMOS ENERGIA MENNYISEGE, SZALLITASA ES ATVETELE

3.1 Szerzédatt Eves Mennyiség: [¥] kWh
3.2 Havi Maximdlis Villamos Energia Mennyiség: Szerzoédott Havi Mennyiség 120%-a
3.3 Havi Minimalis Villamos Energia Mennyiség: Szerzodott Havi Mennyiség 80%-a

3.4 Kereskedd koteles a jelen Szerzédés 2. pontjaban meghatirozott szallitasi idészakban az 2. sz
Melleklet szerinti villamos energia mennyiséget az étviteli hélozatra leszallitani és atadni, Felhasznald
pedig koteles a villamos energia mennyiséget dtvenni és annak vételarat Kereskedének megfizetni.

3.5 Felhasznil6 az éves mennyiségét mddosithatja, a szallitdsi idoszak kezd6 id6pontjat megelézben.
Ebben az esetben Kereskedd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében
szerepld armeghatérozashoz alkalmazott képlet ,,A” tagjat mddositsa.

3.6 Felhasznalo kotelezettséget vallal, hogy jelen Szerzédés hatilya alatt az egyforrasti villamos
energiaellatist, vagyis Kereskedd 4altal torténd villamos energia elldtisanak kizarélagossagat
folyamatosan fenntartja.

3.7 Felhasznalo kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben 4j felhaszndldsi helyet létesit a jelen
SzerzOdés alairdsat kbvetden, akkor lehetdséget biztosit Kereskeddnek arra, hogy az ilyen 0j felhasznalasi
hely villamos energidval torténd ellatdsara Kereskedod ajanlatot tegyen a Felhasznalonak, azonban
Keresked6t ajdnlattételi kotelezettség nem terheli. Amennyiben a Felek megallapodnak az 1j
felhaszndldsi hely ellatasdban, azt vagy jelen Szerz6dés médositasaval, vagy 0j szerz8dés megkotésével
rendezik.

4. A VILLAMOS ENERGIA ERTEKE

4.1 A szallitasi id6szak alatt elfogyasztott villamos energia mennyisége a csatlakozé rendszeriizemeltetd
altal allokélt fogyasztds, illetve a profilos fogyasztds esetén a vonatkozé profilgbrbe alapjan keriil
meghatarozasra.

4.2. A Széllitasi IdGszak alatt az atadott villamos energidért Vevo a jelen Szerzodés 1. sz. mellékletben
szerepld képlet szerint meghatarozott Energia dijat ( szerzGdéses ar ) koteles fizetni.

4.3. A szadmlazasi id6szakban (havi) leszallitott villamos energia dija a 4.1. és a 4.2. pontban definialt
mennyiseg és egysegar szorzata.

A netto energia dij (szerzddéses ar) tartalmazza:
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- A Felhaszndl6 ellatdsdval kapcsolatban felmeriild kiegyenlité energia koltséget a 3.2 és
3.3 pontban meghatarozott mennyiségi hatarok kézott

L3 PL

- Hatarkeresztezési dijat

- Mérlegkor tagsagi dijat

- A Felhasznalé ellatisaval kapcsolatban felmeriilé kiegyenlitd energia koltséget a 3.2 és
3.3 pontban meghatdrozott mennyiségi hatarok kozott, melyet Keresked6 a 2023. elsd
negyedévében kialakult maximumatlag felszabalyozasi és leszabdlyozdsi egységarak
ismerete mellett hatdrozott meg.

Kereskedd jogosult a netté energiadij kiegyenlité energia koltségtartalmat modositani,
amennyiben a vonatkozd negyedévben kialakult maximum felszabalyozasi és/vagy
leszabalyozasi egységarak a jelen szerztddésben rogzitett értékektol legalabb Gt
szazalékkal (5%) eltérnek.

Az energia dij nem tartalmazza:

- A mindenkori jogszabalyokban a megijuld energiaforrisokbdl és hulladékbdl nyert
energidval termelt villamos energia el6segitése érdekében meghatarozott kételezd
atvételi ar elemet [igy kiilonésen a VET. 13. § (1) szerinti KAT, illetve annak helyébe
lép6 meghjuld tamogatasi egységar)

- A rendszerhasznalati dijakat

- A VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkozoket

- Az energiaaddt (vagy annak helyebe 1ép6 jovedeki adot)

- Az AFA-t

- A jogszabdlyok alapjan esetlegesen felmeriil6 egyéb adokat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat és kéltségeket

4.2 A vételar altal nem tartalmazott tételeket Felhasznalo az dramdijon feliil kiteles megfizetni Kereskedd
részére.

4.3 Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy mindenkor kételes megfizetni a VET 13. § (1)
bekezdésben meghatirozott KAT pénzeszkozt is, az éltala dtvett villamos energia mennyiségnek
megfeleloen, melynek elszimolasa utélagosan havonta a MAVIR Zrt. altal publikalt egységarral torténik.

Automatikusan tovabb harithaté a Felhasznaléra minden, a Szerzédés targyaval osszefiiggésben a
Kereskedo altal is megfizetendo ado, adé modjara, vagy egyéb modon és vagy jogcimen megtizetendo
pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnovekmény, pénzeszkoz, a kereskedelmi engedélyesre. mint
Kereskedore eldirt kotelezettség teljesitésébbl szarmazo tébbletkdltség, mely a szerzodeskatést kdvetden
hatdsagilag, jogszabaly vagy a Felek érdekkérén kivill esé mas médon keriil bevezetésre, vagy a Felek
kozott fenndlld szerzodésben meghatdrozott kételezettségeket a Kereskedd hatrdnyéra valtoztatja meg.

A fentiek alapjan a Kereskedd barmilyen, jogszabaly dltal a szerz6déskotés idépontjdban mar létez6, de
a szerzodés teljesitése alatt modositott adot, dijat, tarifat, jarulékot stb. beépithet a Felhasznalo 4ltal
fizetendd drba, és kiszdmldzhatja a Felhasznalonak, kivéve, ha ezt jogszabaly kifejezetten tiltja.
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4.4 Felhaszndld kotelezettséget vallal a Haldzathasznalati és Halézatcsatlakozasi Szerzfdések
megkotésére az illetékes teriileti halozati engedélyessel. Felhasznilé ezen szerzédések alapjén a
rendszerhasznalati dijakat az elosztoi engedélyes felé kizvetleniil fizeti meg.

4.5 Kereskedd jogosult a Felhaszndldval szemben érvényesiteni a Kereskedd, mint az energia-
hatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL torvény (,Ehat. tv.”) szerinti energiahatékonysdgi kotelezetti
rendszer kotelezettje dltal teljesitendd, Ehat. tv. altal meghatarozott energiamegtakaritdsi kotelezettség
figyelembevételével a Kereskedd altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség
Felhasznilora es6 aranyos részét.

A dijfizetési kitelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkozo, Ehat. tv. szerinti megtakaritasi szdzalék
€s a targyi naptari évre vonatkozd energiahatékonysdgi jarulék Ehat tv. szerinti mértékének szorzata
(.EKR Tényez6”). A Felhaszndlé dltal fizetendé dij (,EKR Dij”) megegyezik az EKR Tényezé és a
Szerzddés alapjdn az dtadott-atvett hdmennyiségek vagy energiamennyiségek szorzatival [példaul a
2023. évi felhasznalds tekintetében az EKR Dij = a Felhasznalo részére a 2023. évben értékesitett
energiamennyiség GJ-ban * 0,03 (az Ehat tv. 15. § (1) bek. ¢) pontja alapjan) * 50.000 Ft/GJ]. Az EKR
Dij havonta, énallo tételként, a Kereskedé dontésének fiiggvényében, az energia dijat tartalmazo
szamlaban keriil kiszamlazasra.

Az EKR Dij fizetési hatarideje megegyezik az energia dij fizetési hataridével. A fenti rendelkezés,
megfelelGen alkalmazando6 barmely egyéb, a Keresked6t, mint villamos energia kereskedelmi miikodési
engedélyest terhel6 energia megtakaritasi kotelezettség alapjan a Kereskedd dltal szamitott,
koltségvetésbe torténd befizetési kotelezettség esetében.

EKR vdrhato kitelezettség mértéke: 0,90 HUF/kWh
Vdrhato fogyaszias alapjan kalkuldlt értékek: 13 590 HUF

5. IGENYBEJELENTES

.....

Felhasznalo az alabbi Igénybejelentést teljesiti:

A Felhasznalé Napi Igénybejelentést teljesit.
A Felhasznal6 Heti Igénybejelentést reljesir.
A Felhasznalo Havi Igénybejelentést reljesit.

Felhasznal véllalja, hogy a heti varhaté fogyasztasanak elorejelzését napi bontasban, legkésébb a targyi
het eldtti het peéntek 09.00 ordig Kereskedd részére megadja. Ennek elmulasztisa feldrat vonhat maga
utdn az adott hénap elszamoldaraban. A targynapi elorejelzés modosithaté a tdrgynapot megeléz6
munkanap 09.00-ig.

6. SZAMLAZAS, FIZETES ES ELSZAMOLAS
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) Szamla i ey s
Szamla tipusa ) i Fizetési hataridd
kibocsatasa
Targyhonapol
Dijbekéré a targyhavi fogyasztas g%r ,,1 P Targyhonapot megelézé hé
megelézd ho 15.
fedezetére (100%), Sl 25. napjaig
napjaig
Dijbekéré
Elélegszamla bsszegének
beérkezésekor
Havi elszamolo sziamla
(V”{?an;?'s Ene:t% ia; i energin ade Tagyhonapor Szémlakibocsétast kbvetd
FeaTealEn B kevetd ho 06. b st
A szamla dsszegében beszamitasra napjaig vHiapltERap
keriil a korabban beutalt eléleg
Osszege
Szamlazasi mod: elektronikus
Szamlazas devizaneme EUR

energiadijban nem szerepld elemek: HUF

Villamos energia dij: 1. sz. melléklet szerint
Hoékozi szamlazas: Nem

Szdmlazasi név éscim: ...

Szamlakiildési e-mail cim:

7.  FI1ZETO ADATAI (AMENNYIBEN A FELHASZNALOTOL ELTER)

neve:
székhelye:
képviseli:
cégjegyzeékszama:
addszama:
bankszamlaszama:
e-mail cime:

Amennyiben Fizeté a Felhasznal6tél kiilonb6zo személy, Fizeté és Felhasznalo Keresked6 felé
egyetemlegesen felel valamennyi, jelen Szerz6désbol eredd fizetési kotelezettségért.
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8. TELJESITESI BIZTOSITEK

Felhasznal6 szerzodéskotéskor teljesitési biztositékot nyajt: Igen
Teljesitési biztositék tipusa: Ovadék
Teljesitési biztositék értéke: 1 havi

9. MERLEGKOR TAGSAG

A Kereskedd a villamos energiard] szolé 2007. évi LXXXVI. torvény értelmében 6nallé mérlegkor
alapitasara jogosult. Felhaszndlo a jelen Szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében és a Szerzddés
hatalyanak tartamara Keresked6, mint mérlegkor felel6s mérlegkéréhez csatlakozik. A Felhasznalé, mint
mérlegkor tag killon mérlegkdr tagsagi dijat nem fizet.

10. EGYEBRENDELKEZES

A Felek megéllapodnak abban, hogy vis maiornak tekintenek minden olyan jogszabdlyt, jogszabdlyi
valtozast, Magyarorszdag vagy mas allam kormanyanak dontését (ideértve kiiléndsen, de nem
kizarolagosan a aramszolgaltatast érinté veszélyhelyzet kihirdetését és a aramszolgdltatds barmilyen
mértékli vagy jellegli korlatozdsat), Eurdépai Uniés dokumentumot vagy kiadvényt (akdr kotelezd
hatallyal bir, akar nem), szabvanyokban és/vagy egyéb mas szakmai szabédlyozasban vagy el6irisban
bekdvetkezd viltozdst, amely a dramszolgdltatast akar mennyiségileg, akar mas maodon korlitozza,
akadalyozza vagy egyébként lényegesen hatranyosan érinti.

A félreértések elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy vis maiornak tekintenek az orosz-ukran fegyveres
konfliktusbél eredd mindennem( hatast vagy eseményt, amely az aramszolgéltatast akar mennyiségileg,
akar mas modon korlatozza, a[\adalyozza vagy egyébként lényegesen hatrinyosan érinti.

11. SzZERZODES PELDANYAI ES MELLI‘KLETI:I

Az Egyedi Szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi az USZ valamint a 13. pont szerinti mel]ek]etek A
Szerzddés két azonos, a Felek dltal cégszeriien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybél egy példiny a Felhasznalét, egy példiny a Kereskeddt illeti meg. Felek nevében aldird
képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabélyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal, amelynek
alapjan a Szerzodes alairasara jogosultak.

12. SZERZODESES AJANLAT ERw{:NvESSEGB

A Szerzbdés Kereskedd altali aldirdsanak feltétele az USZ ben meghatarozott érvényességi feltételek
teljesiilése, valamint a Felhasznalo altal a Szerzodés cégszerli alairasa, a pénziigyi biztositék nyujtisa
esetén annak rendelkezésre bocsatisa és ezek dokumentilt megkiildése a Kereskedd részére

A Felhasznalo kijelenti, hogy a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen teljesiti azokat a kotelezettségeit,
amely a szerz6dés életbe [épéséhez, de killndsen a kereskeddviltds megvaldsuldsahoz sziikségesek.

A Felek a Szerz6dést annak €rtelmezése és elolvasasa utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irjak ala.
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Az egyedi szerzodés alairasaval, annak mellékletei kiilon alairas nélkiil is érvényesek.

Jelen ajanlat/szerzédés a CTP Energy Hungary Kft. lizleti titk4t képezi, azt sem teljesen, sem részleteiben
harmadik fél részére a CTP Energy Hungary Kft. el6zetes irdsos hozzdjdruldsa nélkill nem adhato ki, és
nem teheté megismerhet6vé, illetve hozzaférhetévé.

13. MELLEKLETEK

sz. melléklet: Szerzodott villamos energia dija

sz. melléklet: Fogyasztasi helyek, Szerzédott Villamos Energia Mennyisége
sz. melléklet: Kapcsolattartas

sz. melléklet: Uzletszabalyzat (USZ)

B S

Kelt: Budapest, [*]. [*]

Kereskedd Felhasznalo
CTP Energy Hungary Kft. s Kift.
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1. SZAMU MELLEKLET

Villamos energia dija (Szerzédéses Ar)

Az dr meghatdrozdsa a kévetkezd képletekkel térténik:

Villamos energia dija: HUPX DAM silyozott 6ras atlag/ho + A

Ahol:

HUPX DAM = a Hungarian Power Exchange (HUPX) tézsde Masnapi aukciés (DAM) Piaci adatok feliilet
alatt publikalt oras egységara minden hénapra meghatarozva [EUR/MWHh].

Elérési at: https://hupx.hu/hu/piaci-adatok/dam/historikus-adatok

A = kereskedelmi koefficiens értéke = 48,99 EUR/MWh

Az Energia dij minden esetben EUR-ban keriil kiszdmitésra.

Felhaszndld kotelezettséget véllal, hogy amennyiben a napi fogyasztasiban 15 %-ot meghaladd
emelkedés/csokkenés varhato, (igy azt a bekdvetkezést megel6zben legalabb 24 orival el6bb jelzi Kereskedd
részére. Ennek elmulasztasa a 15%-ot meghaladé mennyiségre a kiegyenlito koltség teljes megfizetését vonja
maga utan.
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2.8ZAMU MELLEKLET

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlvzat

Idésoros fogyasztisi helyek adatai:

Eves
Fogyasztasi hely Fogyasztisi hely cime Meérési pont azonosité (POD) | felhasznalis
neve (kWh)
Profilos fogyasztisi helyek adatai:
Eves
Fogyasztasi hely Fogyasztasi hely cime Meérési pont azonosité (POD) | felhasznilis
neve (kWh)
.............. 15100
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3. sZAMU MELLEKLET

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Felhasznild Szerzadéses Operativ kérdésekben Szamlazasi kérdésekben

részérdl kérdésekben

név:

e-mail:

mobil:

telefon:

Kereskedd Szerzodéses kérdésekben  Operativ kérdésekben Szamlazasi

részerol kérdésekben

név: Dr. Gondi Ferenc Tatraaljai Zsolt, Zovat Csaba
Bagdi Miklés

e-mail: pm_.huf@ctp.eu pm.hu@ectp.eu pm.hu@ctp.eu

legal-hufictp.eu

mobil: +36 30-1643414 +36 30-1116526 +36 30-1643414
+36 70 5119572

telefon: - - -
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2. szaml melléklet: Megbizasi szerzdés és Meghatalmazds minta

MEGBIZASI SZERZODES ES MEGHATALMAZAS

amely létrejott egyrészrol
a Kereskedo:

Cégneév: CTP Energy Hungary Kft.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlé utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-214650

Addszam: 27399877-2-13

és a Felhasznalo:

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam / Vaillalkozoi igazolvany
szama / Egyéb nyilvantartasi szam:

Addszam:

Képviseldjének neve:

kzott az alabbi feltételekkel:

1. A jelen szerzédés alairasaval a Felhasznalo megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy a koztik
létrejott  villamosenergia-kereskedelmi szerzodés [*] mellékletében felsorolt felhasznalasi helye
vonatkozasdban

- a Felhasznalasi helyre vonatkozd fennallé villamosenergia-kereskedelmi szerzodesét helyette és
nevében felmondja;

- Sziikség esetén a Felhasznalé halozati csatlakozdsi és haldzathasznélati szerzddéseit a teriiletileg
illetékes elosztdi engedélyessel megkosse és kezelje,

- egyidejlileg a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyestdl helyette és a nevében valamennyi olyan
adatot és dokumentumot megkérjen, amely a Felhaszndlé felhasznaldsi helyének
villamosenergiaelldtasdhoz sziikséges.

2. AFelhasznald kifejezett hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a haldzathasznélatahoz kapcsolodoé adatokat az
elosztdi engedélyes a Kereskedd részére atadja. Az igy dtadott adatokat a Kereskedd a villamos
energiardl térvényben foglaltak szerint koteles jogszerlien kezelni.

3. A Felhasznilé koteles a meghatalmazas teljesitéséhez szilkséges valamennyi adatot (pl.: mérési pont
azonositd, méréberendezés gyari szama, felhasznaléi elszamolasi pont azonosité stb.), okiratot (igy
kiiléndsen a halozathasznalati szerzddését, igazolast a csatlakozasi pontrél) a Kereskedo rendelkezésére
bocsatani,
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4. A halozat-hasznalati szerz0dés megkotésére vonatkozd megbizés teljesitéséért a Felhasznalo [*].- Ft,
azaz [*)] forint + 27% AFA megbizasi dijat koteles fizetni a Kereskeddnek a Kereskedd szémlija
ellenében a halozathasznélati szerzOdés megkotéséral kapott értesités kézhezvételéttl szamitott [*]
napon beliil. A Felhaszndlé a megbizasi szerzodés maodositasaért, illetve megsziintetéséért esetenként
[*], - Ft + 27% AFA Ssszegii megbizasi dijat koteles fizetni a Kereskedének a Kereskedé szamlaja
elleneben a szamla kézhezvételétdl szamitott [*] napon beliil.

5. A jelen megbizas ¢és meghatalmazds a Kereskeddvel létrejitt villamosenergia-kereskedelmi
megallapodas megsziinésével egyiitt automatikusan megsziinik.

Kelt ..., 202.... év .. ho ... nap

[név/cégnév] [név/cégnev]
Felhaszndld
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3. szamd melléklet: Kétoldali villamosenergia- kereskedelmi keretszerz6dés menetrend alapt
szerzbdéskotéshez

KETOLDALU VILLAMOSENERGIA- KERESKEDELMI KERETSZERZODES
MENETREND ALAPU SZERZODESKOTESHEZ

A jelen villamosenergia-kereskedelmi keretszerzodes (az annak elvalaszthatatlan részét képez6
valamennyi melléklettel egyiitt: a "Jelen Keretszerzodes") .....ccoovvvvcrnecec [ ]-an jott letre:

Egyrészrol a CTP Energy Hungary Kft., mint villamosenergia-kereskedd

Székhelye: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlo utca 2.
Cégjegyzekszama: 13-09-214650

Adbszama: 27399877-2-13

Kozésségi adészama: HU27399877

BankszAdmlaszama: [*]

Képviseldje: Richard John Wilkinson tigyvezetd
MASTESZIOL, @ oo mint villamosenergia-kereskedd
Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Addszdma:

Bankszamlaszama:
Képviseldje:

egyenként ,,Szerz6do Fél”, egyiittesen a ,,Szerz0d6 Felek™, kizott, akik barmelyike a jelen keretszerzddés
hatalya alatt és értelmében a tovabbiakban Eladoként és Vevoként léphet fel. Szerz8dé Felek ezennel az
aldbbi megallapodast kotik:

1. IDOTARTAM ES HATALY

1.1. A jelen Keretszerzddés a fenti datummal lép hatalyba (a tovdbbiakban: "Hatélybalépés Napja"),
és - a 9. pont figyelembevételével - mindaddig hatalyban marad, amig a Szerz6d6 Felek jelen
Keretszerz6désbol szarmazo minden kitelezettségiiket nem teljesitik. A jelen Keretszerz6désnek
barmely okbol tortént megsziintetése nem érinti a Szerzodo Feleknek a jelen Keretszerzodéshal,
illetve barmelyik tranzakcios szerzodésbdl szarmazo és tovdbbra is fennallé jogait és
kitelezettségeit. A Szerzodés meghosszabbodik, amennyiben a Felek kzos akarattal a lejarat elott
irdsban errél megallapodnak.

2. ADASVETELI SZERZODES

2.1. A jelen Keretszerz6dés érvényességi ideje alatt a Szerz6dd Felek értesithetik egymast, hogy
villamos energia all rendelkezésiikre eladas (az Eladd esetében) vagy vétel (a Vevo esetében)
céljabdl. Ha a Szerzédo Felek ezt kovetden megallapodast kdtnek a villamos energia adasvételérol
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és dtadasarol, akkor minden ilyen ligyletet (a tovabbiakban: "Adasvétel™) a Szerzédé Felek altal
alairt irasos Adasvételi Szerzodés (Tranzakcids Szerzédés) altal hoznak létre és bizonyitanak,
melyben egy ajanlat és az ajanlat elfogadasa alkotja a Szerz6dd Felek kozti mégéllapndést (a
csatolt Melléklet formajaban).

2.2. Mindkét Szerz6dé Fél minden Adédsvétel esetében értesiti az atviteli rendszeriranyitot, a
Szerzddéses Mennyiség szallitasa elott legkésobb a megel6z6 hét szerdan kozép-eurdpai id6
szerint 12.00 6rdig (heti vagy hosszabb idétartami szallitasok esetén), illetve legkésébb a
megel6z0 nap kozép-eurdpai id6 szerint 12.00 6rdig (napi széllitasok esetén).

2.3, Minden Adésvétel azon az alapon j6n létre, hogy a jelen Keretszerz6dés és a vonatkozo Adasvételi
Szerzodés egységes Szerzodést képeznek a Szerz6dé Felek kozt és a Szerz6d6 Felek mashogyan
nem kotnének semmilyen lgyletet. Ha barmilyen ellentmondés vagy eltérés 4ll fenn barmelyik
Adasvételi Szerzodésben, illetve a jelen Keretszerzodésben foglalt rendelkezések kazott, akkor az
illetd tranzakcidra a mindenkori Addsvételi Szerzédés lesz iranyado.

3. SZALLITAS ES KAPCSOLODO UGYEK
3.1. Szallitds

Valamennyi adasvétel vonatkozasaban az Eladé kotelezettséget véllal arra, hogy szallitja és a Vevo
kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi és a szerz6déses dron kifizeti a szallitasi idoszak alatt az
Atadési Pont(ok)on a szerzédéses mennyiséget a vonatkozo Adasvételi Szerzédésben kikotott
teltételek szerint. A Széllitasi Menetrend szerinti villamos energia leszallitdsa a Szallitasi
Menetrend rendszeriranyitd altali elfogadasaval teljesitettnek tekintendé. Amennyiben tehét a
rendszerirdnyitd a Menetrendet teljesitettnek tekinti a kereskedelmi szabalyzatok szerint eljdras
alapjan, a Felek a végrehajtott Menetrendnek megfeleld villamos energia mennyiséget a Vevd
részere atadottnak tekintik. A rendszerirdnyitd altal elfogadott Szallitdsi Menetrend képezi az
Adasvételi Szerzodés szerinti elszamolas alapjat.

3.2. Szallitasi menetrendek

A villamos energiat az egyes Adasvételi Szerzddésekben meghatarozott Szallitdsi Menetrendek
szerint kell szallitani.

3.3. Atadss, jogeim és kockdzat

A Szerzidéses Mennyiség dtaddsa az Atadasi Pontokon torténik, és a Szerz6déses Mennyiséggel
kapesolatos jogeim, kockazat és kitelezettség az Atadasi Pont(ok)on szall at az Elad6rél a Vevére.

3.4. A szillitas teljesitésére vonatkozé szabalyok

A SzerzGdéses Mennyiség széllitasat a villamos energia rendszerre (VER) alkalmazando
szabdlyozasoknak és eldirdsoknak, mindenckel6tt a Kereskedelmi Szabélyzatnak, Uzemi
Szabalyzatnak és az Atviteli Rendszerirnyit6 szabalyainak megfelelden kell lebonyolitani.

3.5. Avillamos energia mérése

A villamos energia mérését az Ataddsi Pontot iizemeltetd halozati engedélyesek és az atviteli
rendszeriranyito(k) végzik. A Felek kotelesek gondoskodni arrol, hogy az atadott villamos energia
hiteles mérése megtdrténjen Gsszhangban az atviteli rendszeriranyito(k) és az Atadasi pontot
tizemeltetd halozati engedélyesek eldirasaival és szabvanyaival.
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3.6. Az atadott Szerzédéses Mennyiség igazolasa

Kérésre a Szerzodo Feél koteles a masik Szerzédo Feél részere - az illetékes Rendszeriranyito altal
kiadott igazolasok alapjan készitett - kimutatasokat atadni, amelyek tanudsitjak valamely Adasvétel
vonatkozasaban az Atadasi Pont(ok)on atadott Szerz6déses Mennyiséget.

3.7. Az atadas vagy atvétel meghitisulasa

Amennyiben az Eladé részben vagy egészben elmulasztja atadni az Adasvétel szerinti Szerzédéses
Mennyiséget - figyelembe véve a 6. pontban foglalt barmely felelosséget és kivéve a Vevo hibdja,
illetve az igazolt Vis Maior eseteit -, az Eladé olyan Osszeget fizet a Vevonek, amely egyenld az
Elado altal at nem adott mennyiség, valamint a SzerzGdeses Arés a pétlasi ar kozotti pozitiv
kiilénbség (ha van ilyen) szorzataval.

Amennyiben a Vevo részben vagy egészben nem veszi at a valamely Adasvételre vonatkozd
Szerz6déses Mennyiséget - kivéve az Eladé hibdja, illetve az igazolt Vis Maior eseteit -, a Vevd
olyan 8sszeget fizet az Eladdnak, amely egyenld a Vevd altal at nem vett mennyiség valamint a
Szerzbdéses Ar és az Eladasi Ar kozotti pozitiv kiilénbség (ha van ilyen) szorzataval. Az ilyen
kifizetéseket a vétlen féltdl érkezd (a bizonyitékokat is magaban foglald) értesitéstél szamitott 6t
(5) munkanapon beliil kell teljesiteni a szamldban megjeldlt médon.

3.8. Az atadott villamos energia dokumentacioja
Barmely Fél, a masik Fél kérése alapjan,

(a)koteles, az Adasveteli Szerzddes feltetelei és a ténylegesen atadott villamos energia kézotti
eltérés esetén, a masik Fél részére az eltérés okanak tisztazasa céljabol bemutatni a
birtokaban |évé azon iratokat, amelyek a villamos energia menetrendeket, mennyiségeket,
szallitdsokat és atvételeket bizonyithatjak; és

(b)koteles minden téle elvdrhatét megtenni annak az érdekében, hogy az atviteli
rendszeriranyitd és/vagy a halozati engedélyesek a rendelkezésére bocsassak az Gsszes olyan
iratot, amely a Szallitasi Menetrend szerinti és a tényleges villamosenergia-szallitas kozétti
eltérések egyeztetéséhez sziikségesek, valamint koteles ezen iratokat a masik Fél szaméra
bemutatni.

4, NYILATKOZATOK ES GARANCIAK

4.1. Mindkét Szerzodd Fél kijelenti és garantalja a masik Szerzodé Félnek, hogy a hatalyba lépés
napjan és az egyes Adasvételek megkotésének napjan rendelkezik mindazokkal a
felhatalmazasokkal, hozzajarulasokkal és engedélyekkel, amelyeket beszereznie sziikséges ahhoz,
hogy képes legyen a Szerzédéses Mennyiség egyes Adasvételi Szerzédések szerinti ataddsara (az
Elad6 esetében) és atvételére (a Vevd esetében). Mindkét Szerz6d6é Fél minden észszeriien
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy teljes mértékben érvényben maradjanak
felhatalmazdsai, hozzajarulasai és engedélyei, amelyek a jelen Keretszerz6dés alapjin
sziikségesek szamdra, illetve minden észszerlien elvarhatot megtesz az ilyen felhatalmazasok,
hozzajarulasok és engedélyek a joviben esetleg szitkségessé valo beszerzése érdekében
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Mindkeét Szerz8d6 Fél elismeri, hogy a jelen Keretszerzddés alairasaval nem hivatkozik és nem is
fog hivatkozni olyan nyilatkozatra, amelyet ezen Keretszerz6dés vagy a hivatkozott okiratok nem
tartalmaznak.

5. FIZETESI FELTETELEK, FELFUGGESZTES JOGA ES ADOK
5.1. Szamlédzas

Az a Szerz6dé Fél, amely barmely Adasveételi Szerzodés alapjan kifizetés kedvezményezettje,
legkésdbb a szallitasi honapot kévetd honap 3. napjdig dokumentéltan benytijtja a masik Szerz6dé
Félhez az illet6 Addsvételi Szerz6dés alapjan esedékes 6sszegekre vonatkozo szamlajat.

A masik Szerz6dd Fel koteles az ilyen szdmldkat bankdtutalds forméjaban legkés6bb a Fizetés
Napjaig a masik Szerzodé Fél altal megnevezett bankszamlara kifizetni. Amennyiben a Fizetés
Napja nem munkanapra esik, a fizetést a raktvetkez6 munkanapon kell teljesiteni. A masik
Szerz0d6 Fél koteles a jegybanki alapkamatlabat 6%-kal meghaladé kamatot fizetni minden
hatralékos Gsszegre a fizetés napja és a tényleges fizetés kzétti idészakra vonatkozdan.,

5.2. Kifizetés

Az a Szerz6d6 Fél, amely barmely Adasvételi Szerzédés alapjan a kifizetés kitelezettje a részére
benyujtott szamlat a Fizetés Napjaig a jogosult 4ltal a szamldn megjeldlt bankszamla szamra
térténd atutalassal koteles kiegyenliteni. A fizetést teljesitettnek kell tekinteni amennyiben a
jogosult bankszamlajan a szdmla dsszegének megfeleld Gsszeg a szamlavezetd bankintézet altali
jovairasra ker0l.

Kamatot koteles fizetni a jogosult részére a késedelem minden egyes napjdra idéaranyosan az
esedekesség id6pontjatdl a tényleges fizetés kdzotti idoszakra vonatkozoan.

5.3. Levonas vagy visszatartds

A jogszabalyok éltal eléirt és az 5.4. pontban rogzitett eseteket kivéve, a jelen Keretszerzdés
alapjan esedékes kifizetések teljesitésekor add vagy egyéb 8sszeg beszamitasara vagy mas médon
torténd levonasara, illetve visszatartdsara nem keril sor.

5.4. A teljesités felfiiggesztése

Amennyiben a Vevl Addsvétel keretében nem fizet ki valamely Gsszeget a jelen Keretszerzdés
vagy barmelyik Addsvételi Szerz6dés alapjan az esedékesség napjaig, és ezt a mulasztast nem
orvosolja az Eladé a teljesités felfiiggesztését kilatasba helyezé irdsos mulasztasi értesitésének
Vevd dltali kézhezvételétél szamitott két (2) munkanapon beliil, az Eladé - egyéb jogai, igy tébbek
kozétt a 8. pontban foglaltak fenntartasa mellett - felfliggesztheti az Adasvételi Szerzédések
szerinti Szerzédéses Mennyiséggel Osszefiiggé széllitdsokat addig, amig a fenti Gsszeg (a
jegybanki alapkamat 6%-kal meghaladé kamattal egyiitt) hidnytalanul megfizetésre nem keriil.

5.5. Adok

A jelen Keretszerzédeés €s a vonatkozo Addsvételi Szerzdés alapjan fizetendé osszegek nem
tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot (AFA) vagy az esetleges hasonlé adokat, amelyet a Vevd
a mindenkor érvényes mértékben kiteles megfizetni.
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Az Eladé kételes megfizetni az dsszes olyan addt, illetéket vagy egyéb dijat és koltséget, amely
az Atadasi Pont(ok)ig meriil fel, a Szerzédéses Mennyiségnek a Vevé szdmara torténd
rendelkezésre bocsatasaval kapcesolatban. A Vevo koteles megfizetni az 6sszes olyan adat, illetéket
vagy egyéb dijat és koltséget, amely az Ataddsi Pont(ok)on vagy e pont(ok)on til merill fel, a
Szerzddéses Mennyiségnek az Elado altal torténd rendelkezésre bocsatasaval kapesolatban.

Amennyiben olyan Uj Adé keriil bevezetésre a vonatkozé Adasvételi Szerzédéssel kapesolatban,
amelyet a Vevonek madjaban all harmadik félre atharitani, a Vevd koteles az ilyen Uj Adot
megfizetni, vagy az Eladénak ezt megtériteni.

6. KARTERITES

6.1. Felek kotelesek kartéritést nyljtani, és mentesiteni a masik Felet minden olyan kér, kiadas és
koltség aldl (ideértve tébbek kizitt a tandcsadasért kifizetett indokolt dijakat és 6sszegeket is),
amely vagyoni kér, veszteség, illetve személyi sériilés vagy haldleset kapcsan felmeriilt igénnyel
osszefliggésben allt be, illetve keriilt kifizetésre, amennyiben ezen kivetelések az dltaluk - és/vagy
valamely veliik szerzodéses kapcsolatban allé harmadik személynek - a jelen Szerzddésben foglalt
kotelezettségeik megszegésére vezethetoek vissza.

......

6.2. A jelen Szerzédés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget cstdkkenteni kell az ilyen
kévetelések vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyeb
kételezettségbbl harmadik személyektd] megtériilé Gsszeggel.

6.3. A Szerzdt Felek vallaljak, hogy az esetlegesen felmeriild karok tekintetében tdrvényes
kdrenyhitési kitelezettségiiknek eleget tesznek.

7. MEGSZUNES RENDKIVULI OKBOL ES JOGORVOSLATOK

7.1. Jelen Keretszerzodést vagy valamely Adésvételt csak (i) a 7.1. ponton alapulé rendkiviili okbdl és
a 7.2, pontban foglalt kiivetkezmények mellett, vagy (ii) a 7.3. pont alapjan mondhato fel.

7.2. Rendkiviili okok

A valamely Szerz6dd Féllel kapcsolatban barmikor fellépd alabbi események barmelyike
Rendkiviili Okot jelent az illetd fél vonatkozasaban:

a) az illetd Szerzédé Fél valamely altala megfizetendo osszeget a jelen Keretszerzodés vagy
egy Adasvételi Szerzddés alapjan az esedékesség idopontjaban nem fizet ki, és ezt a
mulasztdst nem orvosolja a mulasztassal kapcsolatban hozza kiildott - a Szerzodés ez okbol
térténd megsziintetésére iranyuld szandékot tartalmazo - irdsos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc (8) napon beliil;

b) a Szerz6dd Fél a jelen Keretszerz6désbol vagy egy Adasvételi Szerzodésbdl szarmazd
barmely lényeges kotelezettségét nem teljesiti és (amennyiben képes annak orvoslasara) a
mulasztds orvosldsa a masik Szerzodd Fél elvarhaté megelégedésére nem torténik meg a
mulasztassal kapcsolatos irasos értesités kézhezvetelétdl szamitott tizendt (15) napon belilil:

¢) valamely nyilatkozatrol vagy garanciarol, amelyet a Szerzodo Fél a jelen Keretszerz6désben
vagy egy Adasvételi Szerzédésben tett, kideriil, hogy lényeges vonatkozasban pontatlan
vagy félrevezeté volt annak megtételekor;

(i) a Szerz6dd Fél ellen kérelmet nydjtanak be fizetésképtelenség megallapitasara iranyuld
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eljaras meginditasara, fizetésképtelenné nyilvanitjdk, felfliggesztik kifizetéseit, vagy
csOdeljarast inditanak ellene; (ii) a Szerzddé Fél tartozasai meghaladjdk kéveteléseit,
felfliggeszti fizetéseit minden, vagy bizonyos nemi tartozasai tekintetében vagy erre
iranyuld szandékat jelzi, illetve alapos okkal feltételezhett, hogy a Szerz6dé Fél nem lesz
képes a jovoben fizetéseket teljesiteni; (iii) a Szerz6do Fél csddjének vagy felszamolasanak
kezdeményezésére nézve hatarozat sziiletik (kivéve a szerkezetatalakitdsi célbdl vagy olyan
szerkezetatalakitasi program részeként kezdeményezett és a mdsik Szerz6dé Fél Altal
jovahagyott eljarast); (iv) a Szerzddd Fél eszkozeinek lényeges része vagy annak egésze
ellen végrehajtasi eljards indult: vagy (v) a Szerz6dd Fél megsziinteti tizleti tevékenységét
vagy (vi) a fentickhez hasonlé barmely mas esemény kovetkezik be valamelyik Szerz4ds
Féllel kapcsolatban;

d) a Szerzodé Fel a Keretszerzodésbol vagy egy Adasvételi Szerzddésbdl fakado
kotelezettségei alol Vis Maior miatt mentesiil, és e mentesség idGtartama meghaladja az
egymast kovetd harminc (30) napot vagy egy naptdri éven beliil Gsszességében a hatvan (60)
napot; vagy

e) a Szerz6do Fél megszegte a 11.7. pontban foglalt hitelgarancia-nyqjtasi kotelezettségeit;
) a Szerz6dd Fél megsziinteti iizleti tevékenységét.
7.3. Rendkiviili felmondas és megsziintetés

Ha valamelyik Szerz6dd Fél vonatkozasaban Rendkiviili Ok kovetkezik be, akkor a masik
Szerz6do Fél (a tovabbiakban: "Vétlen Fél") az alabbi lépéseket teheti:

(i) amasik Szerzodd Félhez intézett irasos nyilatkozatban azonnali hatéllyal felmondhatja a
jelen Keretszerzodést és/vagy az altala valasztott valamelyik vagy az tsszes Adasvételi
Szerzodést, és

(i) (az Elado esetében) besziinteti a sz4llitast az 5.3. pontnak megfeleléen.

Mindezek mellett a 7.1. (d) pont szerinti Rendkiviili Ok bekivetkeztekor a jelen Keretszerzédés
és az Osszes Adasvételi Szerzodés automatikusan megsziinik irdsos felmondas nélkiil azonnali
hatallyal. A Vétlen Fél johiszemiien meghatérozza azt az (esetleges) dsszeget (a tovabbiakban:
"Megsziintetési Osszeg"), amely neki jar vagy altala fizetends az Ad4svétel(ek) megsziintetésének
kévetkeztében. A Megsziintetési Osszeg olyan (pozitiv vagy negativ) dsszeg, amely a
megsziintetett Adasvételek Vétlen Félnek jard Gsszegét tikrdzi, és amely az aldbbi mddon
szamitando ki:

(i) a megsziintetett Adasvétel(ek) alapjan fennmaradé idétartam, mennyiségek és arak (ha

az(ok) nem keriilt(ek) volna megsziintetésre) keriilnek tsszehasonlitasra

(i) azokkal az egyenértékii mennyiségekkel és szamitott kereskedelemben ésszerii piaci
arakkal, amelyek a fennmarado tételekre érvényesen a Vétlen Fél hataroz meg.

A megsziintetett Addsvételek beszamitandok egymassal szemben. A Vétlen Fél értesiti a mdsik
Szerz6dé Felet a Megsziintetési Osszegrél. Ha a Megsziintetési Osszeg a masik Szerz6dé Féltdl
jar, akkor annak megfizetése - a Vétlen Félnél felmeriildé barmely kéltséggel egyiitt - a fenti
értesités kézhezvételétdl szamitott harom (3) munkanapon belill esedékes. Ha a Megsziintetési
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Osszeg a Vétlen Féltél jar, akkor annak megfizetése a fenti értesités kézhezvételétd] szamitott tiz
(10) munkanapon beliil esedékes.

Ertesités a Keretszerzodés megsziintetéserdl

Tekintet nélkiil a 8.1 és 8.2 pontok rendelkezéseire barmely Szerz6dé Fél barmikor megsziintetheti
jelen Keretszerzddést a masik Fél szamara e tényrdl legalabb harmine (30) munkanappal korabban
kiildott értesitéssel; feltéve azonban, hogy az ilyen megsziintetés nem érinti a Szerzddd Felek
eddig az iddpontig létrejétt vagy dllandd jogait vagy kotelezettségeit, szerzdéseit, amelyek a
fennallo Adasvételi Szerzodesekbdl vagy a jelen Keretszerzodésbdl erednek.

8. TITOKTARTAS ES NYILVANOS BEIELENTESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

A szerzodo felek kételesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilénds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak mindsiild informacidt, valamint minden olyan
informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak mindsit. Az {izleti titok védelme sor4n Felek kitelesek a 2018.
évi LIV. térvény vonatkozo rendelkezéseit maradéktalanul betartani és betartatni.

Uzleti titok a gazdasigi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informdci6, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossdgra hozatala, illetcktelenek altal térténd megszerzése vagy
felhasznalasa a jogosult jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetne, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette,

A Szerz6do Fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott minden
informacidra kiterjed. A Szerz6do fél a birtokdba jutott bizalmasnak mindsiilé informaciot csak a
masik fél irasbeli hozzajaruldsaval adhatja at, illetve teheti hozzaférhetévé harmadik személy
részére,

A Szerz6d6 Fél a szerzodéssel kapcsolatos okmdnyokat és informaciékat kizardlag a
szerzGdésteljesitésére hasznalhatja fel. A mdsik fél el6zetes jovahagydsa nélkiil ilyen informaciot
egyik fél sem tehet kizzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsdthat, kivéve, ha ezt
érvényes €s hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv
(pl. MEKH) kételez6 érveénnyel elrendeli. A felek errél haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast
irasban a vonatkozo birdsagi, vagy mas hatosagi hatarozat egyideji megkiildése mellett.

Nem tekintheto titoktartasi kitelezettség ala esé informacionak,

a) amely az azt megszerzd Fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje, részvényese
tulajdonaban volt az informacio atadasakor;

b) amelyet a Fél johiszem{ien megszerzett egy olyan harmadik féltol, amely jogosult volt annak
atadésdara;

¢) amelyet kbzhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatésdgnak a jogszabalyi vagy
hatdsdgi elbirasok szerint ki kellett adni.

Nyilvénos bejelentés

Nem tehetd nyilvanos bejelentés vagy nyilatkozat a jelen Keretszerzodés vagy egy Adasvételi
Szerz6dés alairasara, teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozoan anélkiil, hogy a bejelentés
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vagy nyilatkozat megtétele elétt mindkét Szerz6dé Fél megkapja az illetd bejelentés vagy
nyilatkozat masolatit, és azt 6k jovdhagyjak (az ilyen jovahagyast nem lehet indokolatlanul
megtagadni), azzal a kikotéssel, hogy nincs jovahagyasi kotelezettség, ha egyik Szerz6dd Fél
jogszabaly erejénél fogva, vagy mas hasonld okbdl kételes nyilvdnos bejelentés vagy nyilatkozat
megtételére.

9. ERTESITESEK

9.1. Az egyik Szerz6d6é Fél altal a masik Szerz6dd Félnek a jelen Keretszerzdéssel vagy egy
Adasvételi Szerz6déssel kapesolatban adott mindennemt értesités vagy szamla kiildése irasban
térténik. Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan médon eleget lehet tenni, amellyel a
Jjognyilatkozat valtozatlan formédban és tartalommal megjelenithetd, tovabba a nyilatkozattevi
személye €s a nyilatkozat megtételének idépontja egyértelmiien megéllapithatd, E
kiovetelménynek megfelel, ha a cimzetthez a jelen Keretszerzddésben vagy egy Adasvételi
Szerzodésben megadott emailcimre elektronikus forméban (ideértve szkennelt masolatot is)
juttatjak el,

10. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Keretszerzodés vagy egy Adasvételi Szerzodés valamelyik rendelkezése
teljesen vagy részben érveénytelen vagy végrehajthatatlan, illetve azza valik, ez nem érinti a tébbi
rendelkezést. Az ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés pétlasara olyan indokolt
rendelkezés lép, amely a jogilag megengedett kereteken beliil a lehetd legjobban megkiozeliti azt
a rendelkezést, amelyben a Szerz6d6 Felek megallapodtak volna, figyelembe véve a Szerztdés
kereskedelmi szandékat. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha valamely rendelkezés véletleniil
kimarad a Szerz6désbol.

10.2. Engedményezés

Mindkét Fél jogosult a jelen Keretszerzodésbdl vagy egy Adasvételi Szerzédésbdl szarmazd
barmelyik vagy Osszes jogat barmikor engedményezni Lednyvillalatira a masik Szerzéds Fél
hozzijarulasa nélkiil, feltéve, hogy ezen Leanyvillalat az engedményezés vagy atruhazas idején
az engedményezdével azonos vagy annil erdsebb pénziigyi helyzetben van, Mindkét Szerz6do Fél
jogosult engedményezni barmely a jelen Keretszerz6désbél és/vagy egy Adasvételi Szerzddésbol
eredd jogat (beleértve az illeté Szerz6dd Félnek jaré cash flow-t) valamely bankra vagy
pénzintézetre, az illetd Szerz6dd Fél iizleti tevékenységének finanszirozdsa céljabol. Az érintett
Szerz0dd Fél koteles haladéktalanul értesiteni a mdsik Szerz6dé Felet barmely ilyen
engedményezésrol vagy atruhazasrol.

10.3. Elére nem lathato koriilmeények

Az Szerz6do Felek egyetértenek abban, hogy a pénziigyi helyzetik, illetve a piaci arak
megvaltozasanak kockdzatat az érintett Szerz6do Fél viseli, és ezek nem jelentek elére nem latott
eseményeket a szerzOdés gazdasagi alapjanak megsziinésével kapcsolatban. E koriilmények nem
mentik fel az érintett Szerzédoé Felet a vonatkozd Szerzédésbdl szdrmazd kotelezettségeinek
teljesitése alol, és nem jogositjak fel ezt a felet arra, hogy igényelje annak mddositasat.
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10.4. Maodositas

A jelen Keretszerzodés vagy barmely Adasvételi Szerz6dés valamennyi modositasat irasban kell
megtenni. Ez alkalmazandd a mddositasok irasba foglalasi kévetelményerol valé barmilyen
lemondés esetén is.

10.5. Jogszabily véltozasi esemény, vagy az Ellatasi Szabdlyzatok jelentés modosuldsa

Amennyiben a jelen Szerzddés hatalyba Iépése utan a jelen Szerzddésre vagy a Felek miikdésére
irdnyado olyan jogszabalyviltozas kivetkezik be, illetve, ha az Ellatasi Szabélyzatok jelentdsen,
a Felekre kihatoan modosulnak, €s ez azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerzédeés
szerinti barmely kotelezettségénck teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy
lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerzédeés szerinti jogait vagy ndveli a Felek
Szerzddés szerinti kotelezettségeit; a Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozé
Jogszabdlyviltozdsrdl és a jelen Szerzddésre vald kihatdsardl, annak tudomésukra jutdsatdl
szdmitott hdrom (3) napon beliil.

A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kivetd legfeljebb harmine (30) napon keresztiil
johiszemtien targyaldst folytatni arrdl, hogy milyen médositsok szilkségesek a Szerzédéshez. A
Felek minden t6litk elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerzddést ugy
modositsak, hogy a Szerzodés legjobban tiikrézze a Felek szerzddéskotéskor fennallt szandékat.
Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre, a vitas kérdések rendezeésére iranyado
szerzodéses szabalyok szerint jarnak el.

10.6. Indexek és referencia arak

Ha az Adasvételi Szerz6désben szerepld és a Szerzédéses Ar meghatérozasdra alkalmazott
barmely index vagy referencia ar nem all rendelkezésre vagy kozzététele megsziinik, olyan
alternativ index-el vagy referencia arral helyettesitendd, amely a Szerzédd Felek ésszeri
véleménye szerint a lehetdségekhez mérten ugyanazt az eredményt éri el.

10.7. Hitelgarancia

Mindegyik Szerz6dd Fél (a Hitelkockdzatnak kitett Szerzédé Fél) beleegyezik abba, hogy ha a
Hitelkockazati Erték barmikor tallépi Hitelkockazati Kiisziibértékét, akkor a masik Szerzéd6 Fél
(a Hitelkockdzatnak ki nem tett Szerzddoé Fél) a Hitelkockdzatnak kitett Szerz6dd Félnek a
kéréstdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil egy Elfogadott Banknal Akkreditivet nyit s tart fenn
a Biztositékkal Fedezett Osszeggel megegyezd Gsszegben.

A jelen 10.7. pontértelmezésében:

Az .. Elfogadott Bank™ olyan bankot jelent (amely lehet egy nemzetkozi bank magyarorszagi fidkja
vagy lednyvillalata is), amelynek hitelképességi mindsitése mindenkor a Standard & Poor’s
Rating Group szerint A vagy ennél magasabb, illetve a Moody'’s Investors Service Inc. szerint A2
vagy ennél magasabb.

A ,Hitelképességi MinOsités™ valamely vallalat vonatkozdsaban azt a besoroldst jelenti, amelyet
a Standard & Poor’s Rating Group vagy a Moody’s Investors Service Inc. tesz kdzzé olyan
biztositék nélkiili hosszil tavii adossagszolgalati kotelezettségeire, amelyeket nem tdmaszt ala
harmadik fél hiteltdamogatasa.
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A | Biztositékkal Fedezett Osszeg” olyan Gsszeget jelent, amely megegyezik a Hitelkockd4zati
Erték tobbletével (ha pozitiv), ebbdl levonva a Hitelkockazati Kiiszébértéket.

A _Hitelkockézati Kilszobérték™ az Euro-t jelent, azzal a kikotéssel, hogy ha egy Szerzédd Fél
esetében a 8.1. pontban meghatédrozott Rendkiviili Ok 4ll el6, a Hitelkockdzati Kiiszébérték nullira
csiikken.

A ,Hitelkockézati Erték” a Hitelkockdzatnak kitett Szerz6dd Fél tekintetében olyan dsszeget
jelent, amely megegyezik a 8.2. pontnak megfelelden kiszamitott Megsziintetési Osszeggel (amely
célra a Hitelkockazatnak kitett Szerz6do Fél Vétlen Félként kezelendd),

Az ,Akkreditiv” egy vagy t6bb eurdban kidllitott visszavonhatatlan, standby hitellevelet jelent,
amelyet egy Elfogadott Bank bocsat ki, vagy igazol a mindenkori kedvezményezett javara
elfogadhat6 forméban, s amelynek fennmaradd lejarati ideje legalabb harminc (30) nap.

10.8. Altaldnos kérdések

A Szerz6d6 Felek szandékaban all, hogy az Adasvételek szamanak jovibeni névelése érdekében
targyalasokat folytassanak €s tovabbi szerzdéses pontokkal egészitsék ki a Keretszerztdést a
telefonon kétendo adasvételekkel, a fizetések nettositasaval és a Hitelgaranciaval kapesolatban.

A jelen Keretszerzodést a felek magyar nyelven irjak ala.
11. IRANYADO JOG

A jelen Keretszerzodés és minden Adasvételi Szerzddés iranyadd joga a magyar jog. A Jelen
Szerzodésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az 2013. évi V. térvény a Polgari
torvenykonyvrol (,.Ptk.”), a Villamos energiardl szolo 2007. LXXXVI. térvény (,,VET™), a
villamos energiardl sz6lo 2007, évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél
sz6lo 273/2007. (1X. 19.) Korm. rend, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései,
a Kereskedelmi Szabalyzat, az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a CTP Energy
Hungary Kft. MEKH altal jévahagyott Vlllamoscnergla-kereskedcln‘u Uzletszabalyzata
rendelkezései az irdnyadok.

12. FOGALOMMEGHATAROZASOK
A jelen Keretszerzodésben, vagy valamely Adasvételben alkalmazva:

A | Lednyvillalar” valamely Szerz6do Fél vonatkozasaban: barmilyen, az illeté Szerz6d6 Fél altal
kozvetleniil vagy kozvetve ellenorzitt szervezet, vagy barmely szervezet, amely kozvetleniil vagy
kozvetve ellendrzi az illetdé Szerzodo Felet, vagy olyan szervezet, amely az illetéd Szerzodo Féllel
azonos, kdzvetlen vagy kozvetett ellendrzése ala esik, ahol ellendrzésnek szamit valamely
Szerzodo Fél vagy szervezet szavazati joganak t6bb mint 8tven szdzalékos tulajdonjoga;

A . Munkanap” birmely olyan napot jelent (szombat és vasdrnap kivételével), amikor a bankok
nyitva tartanak Budapesten; a ,nap” olyan 24 6rés idoszakot jelent (vagy olyan egyéb szami orat,
ami a nyari, ill. téli idészdmitasra vald attérés esetén alkalmazasra keriilhet), ami 24.00 6rakor,
tehat éjfélkor végzddik. A ,honap™ és az ,,év” naptari honapot, illetve naptari évet jelent.

A Kizép-Eurapai Idé” kozép-eurdpai idészamitast jelent, beleértve a nyari/téli idészamitasra
valo atallasokat.
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A . Koliségek™ azon koézvetitéi dijak, jutalékok és mds hasonlo igyleti koltségek és kiadasok,
amelyek az adott Szerz8d6 Félnél észszeriien felmeriilnek az illeté Félnél, olyan megdllapodas
megsziintetése soran, amelynek értelmében fedezeti figyletet kotott kotelezettségeire
vonatkozdlag, vagy ha valamilyen megallapodast helyettesito uj megegyezést kititt (ha az eredeti
megallapodas megsziint);

Az ,.Uj Adé” minden olyan adét jelent, amely a Keretszerz6dés hatalyba 1épése utan keriilt
bevezetésre, vagy valamely létezé adonem azon hanyadat, amely az alkalmazandé adotételek
tényleges ndvekedését jelenti, illetve barmely olyan térvényt, rendeletet, rendelkezést vagy egyéb
jogszabalyt, illetve azok olyan értelmezését, ami a Keretszerz6dés hatalyba lépése utan keriilt
bevezetésre, és aminek kévetkeztében barmely adé Gjabb vagy mas adofizetdi csoportra keriil
alkalmazdsra.

A , Fizetési Nap” a szamla kézhezvételétdl szamitott tizedik (10.) nap;

A, Potlisi Ar” a Vevénél felmeriilt koltségeket jelenti, aki a jo kereskedd gondossagaval jar el az
Elado altal a Szerzddéses Mennyiség le nem szallitott részének mas szallitotdl torténd beszerzése
soran (tovabba barmely, a Vevonél felmeriilt barmely tébblet atviteli koltséget).

Az ..Eladisi Ar” az Eladé éltal elért drat jelenti, aki a j6 kereskedd gondosségaval jar el a
SzerzGdéses Mennyiség Vevd altal 4t nem vett részének mas (ton térténd értékesitése soran
(hozzaadva barmely jarulékos szdllitasi dijat, amely az Eladénal jelentkezik).

A ,.Rendszer” villamos tdvvezetékek rendszerét jelenti, amelyet a Rendszeriranyito lizemeltet, és
amelyen keresztiil az Elado szallitja és a Vevd atveszi a Szerz6déses Mennyiséget.

Az , Atviteli Rendszerirdnyit6” azt a tarsasigot vagy tarsasdgokat jelenti, amely a villamosenergia
belsé piacarol szolé mindenkor hatdlyos Eurdpai Unids rendelet, illetve iranyelv vonatkozé
cikkelyében meghatarozott tevékenyseget latja el, Magyarorszagon a MAVIR ZRt.

Az ,Add" az iltalanos forgalmi adén kiviil a villamos energiara, illetve annak termelésére,
forgalmazasara, tovabbitdsara vagy szolgéltatisira kivetett barminem( royaltyt, tarifat, adot,
illetéket és import jarulékot jelent.

A Szerz6déses Mennyiség, Teljesitmény, Szerzddéses Ar és Atadasi Pont kifejezéseket Szerzodd
Felek az Adasvételi Szerz6désben hatarozzak meg.

MELLEKLET
1. sz. melléklet: Adasvételi Szerzddés Minta

Kelt:[*], [*]
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1. 872. MELLEKLET
ADASVETELI SZERZODES MINTA
Datum: ( )
Cimzetl: Vevé (emaili.., )
Kiildi: Eladé (email:..........)
Szerzddésszdm: Krrrvmasnistuiiossinaiss ™)
Eladé. [
Vevi: | )
Szerzddéses Ar: R |

Szillitasi Menetrend:

Teljes Szolgaltatasi [ddszak MW MWh Sz.Ar Teljes Ar Pénznem
Kezdonap | o) o | Ke2dd WOkt 1 pepiestugsi (MWh-
Nap/ho/ Nao/hé/év iddpont idipont s
Ev P ora/pere dra/pere napo ra)
1| ey #/x )% * fh ko HKSZCSPS * . . . FUEURO
v
2
3
Osszesen

Atadisi Pont:
Villamos energia forrisa;

Amennyiben a fentick megfelelnek a megdllapodott feltételeknek, kérjik nyomtatni, aldimi és visszakldeni a mésik Fél részére, cim; ...} szkennelt

masolatban email Otjan a _.. emailcimre,
Tisztelettel:

ELADO

Elfogadjuk:

VEVO

! Teljesitési napok jelentése az aldbbi: H= hétfd, K=kedd, Sz= szerda, C5= csitortok, P= pénlek, Sz~ szombat, V=vasimap. M= munkasziine(i

napok
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4. szami melléklet: Mérlegktrtagsagi szerz6dés minta

MERLEGKORTAGSAGI SZERZODES
mely létrejott egyrészrol:

CTP Energy Hungary Kft., mint Mérlegkdr Felelés,

Székhelye: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlo6 utca 2.
Cégjegyzékszama: 13-09-214650

Addszama: 27399877-2-13

Kozosségi adoszama: HU27399877

Bankszamlaszama: *]

Képviseldje: Richard John Wilkinson ligyvezetd

a tovabbiakban: Mérlegkor Felel6s,

masrészrol, a ..., mint Mérlegk&r Tag,

Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Addszama:
Statisztikai szdma:
Bankszamlaszama:
Képviselgje:

a tovabbiakban: Mérlegkér Tag,

egyiittesen: a Felek

koz6tt az alulirott helyen, idében €s az alabbi tartalommal:
PREAMBULUM

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) 21. § (2) bekezdése alapjan a termeld, a
villamosenergia-kereskedd, az egyetemes szolgaltato, a felhasznalo, az aggregator, az energiakdzosség, az
elosztd kiteles mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén - jogszabaly eltér6 rendelkezése
hidnydban - barmely mérlegkdrhtz csatlakozni. A Mérlegkor Felelds elobbiek alapjan onallé mérlegkor
alapitasdra jogosult. Mérlegktr Felelés az 4tviteli rendszerirdnyitoval megkotott mérlegktr szerzddése
alapjan 6nallé mérlegkdrt mlikddtet (tovabbiakban: Mérlegksr), amely mérlegkérhoz Mérlegkor Tag jelen
Meérlegktrtagsagi szerzdés megkotése révén kivan csatlakozni a fenti hivatkozott, VET 21. § (2) szerinti
kotelezettség teljesitése végett, mint:

o villamosenergia-kereskedo O termeld
O aggregator 0 helyi energiakzdsség

Jelen szerzGdés a Mérlegktr FelelGs és a Mérlegktr Tag kzotti jogviszony - jogok és kotelességek - valamint
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a kiegyenlito energia elszamoldsdnak részletes szabdlyait hatirozza meg a Mérlegkor Felel6s altal létrehozott
Merlegkor tekintetében.

1. A MERLEGKOR MUKODESENEK ALAPELVEI]

A Meérlegktr miikddésének, kiilondsen a Mérlegkor kiegyenlité energia koltségének tagok kozti
elszamoldsanak meghatarozo alapelvei a kévetkezok:

a) a Mérlegkor Felel6s a vonatkozd ipardgi eléirdsokban, igy elsésorban a Nemzetkozi Uzemi és
Kereskedelmi Szabilyzatban (NUKSZ) és a Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi
Szabalyzataban (KSZ), a MAVIR Zrt. Uzletszabalyzatiban és az Eurépai Unié Bizottsiga
vonatkozé irdnymutatdsokat tartalmazé rendeleteiben, mindenekeldtt a villamosenergia
kiegyenlitd szabalyozasira vonatkoz6 2017/2195 irdnymutatdsban (EB GL) leirt, a mérlegkérre
€s az atviteli rendszeriranyitéra vonatkozoé menetrend készitési, elszamoldsi és fizetési szabalyok
betartasaval végzi tevékenységét;

b) a Mérlegkér Tagok mindenkor a Mérlegkér Tagsagi Szerzédésben foglaltak szerint jarnak el,
kiilonosen a Mérlegkor Felelos szamidra sziikséges pontos menetrendi informaciok hataridére
torténd szolgaltatasa tekintetében;

¢) a Mérlegkr Felelbs az Atviteli Rendszeriranyito felé a Mérlegkor Tagok érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére mérlegkari tagsagi dijat szedhet;

d) az elszdmolds rendszere a Mérlegkor Tagok szdmadra 4tlathaté (transzparens) és mindenfajta
rejtett megkiilénboztetéstol mentes;

e) az elszamolasi rendszer az okozathelyesség elvére épiil.
2. A MERLEGKOR TAGSAG FELTETELEI
2.1. Engedélyek ¢€s kizaré okok
A Meérlegkor Tagnak rendelkeznie kell:

— a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabalyozasi Hivatal 4ltal kiadott érvényes
miikodésiengedéllyel vagy nyilvantartasba vétellel, ha tevékenysége engedélyhez, illetve
nyilvantartasba vételhez kotétt vagy

— az Atviteli Rendszerirdnyitéval és /vagy az eloszté hélézati engedélyessel megkitétt
halozathasznalati szerz8déssel, ha tevékenysége hdlozathaszndlatot tesz sziikségessé,

A Mérlegkor Tag egyidejlileg nem lehet mas mérlegkornek is tagja.
2.2. Pénziigyi biztositék

2.2.1. A Pénziigyi Biztositék Mérlegkor Felelos éltal torténd megkévetelésénél a Mérlegkdr Felelds
fenntartja a jogot maganak, hogy mindenkor megvizsgélja a Mérlegkdr Tagok pénziigyi stabilitdsanak
megbizhatdsagit, €s ennek eredményeként hatdrozza meg a Pénziigyi biztositék nyhjtds
sziikségességét, és a nyljtando biztositék mértékét.

2.2.2. Ha Mérlegkér felelos él a 2.2.1. pont szerinti jogdval, a Mérlegkdr Tag az elszdmolasi idészakban
felmeriild kiegyenlité energia eldzetesen becsiilt kiltségeire kiteles pénziigyi biztositékot nyhjtani a
Mérlegkor Felel0s szamdra. Abban az esetben, ha a Mérlegkor Tagnak nem meril fel kiegyenlitd
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2.2.3.

224,

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

energia koltségfizetési kitelezetisége, nem kell pénziigyi biztositékot nytjtania.

A pénziigyi biztositék értéke a mérlegkdr tagsdg elsd 3 honapjdra a Mérlegkdr Tag becsiilt havi
villamos energia forgalom 1/10 részének és az Atviteli Rendszeriranyit6 ltal a szerzédéskotés
napjara kozzétett, vagy atlagos legmagasabb kiegyenlité energia dijanak a szorzata.

A Meérlegkor Tag jelen szerzédés alairdsaval feltétel nélkiil hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Mérlegkor Felelés a kiegyenlito energia dijanak és a Tagsagi Koordinacios Dijnak nemfizetése esetén
a pénziigyi biztositékot a szamlakovetelés erejéig lehivija.

A pénziigyi biztositék értéke ezt kdvetden a Mérlegktr Tag el6z6 3 elszamolasi id6szakdra vonatkozo,
a Mérlegkor Felels felé fenndllo kitelezettségeinek dsszege.

A pénziigyi biztositék lehet dvadék vagy bankgarancia.

Az dvadékot készpénzzel vagy atutaldssal, magyar forintban kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki 4tutalas esetében a terhelés napjan
kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds megtorténtérdl sz616 mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolnia a Mérlegkor Tagnak a Mérlegkor Felelds felé a
szerzodés megkodtésekor. A Meérlegkér Felelés az dvadék Osszegének atlathaté és elkilldnitett
kezelését elkiilonitett ligyfélszdmlan kezeli, az Ovadék Osszegét csak az esetlegesen felmeriild
kivetelés kielégitésére hasznalhatja fel.

A pénziigyi biztositék teljes megmaradt, a 2.2.4. pont alapjan le ne hivott dsszege, illetve a fel nem
haszndlt bankgarancia a szerzGdés szerzodésszer(i megsziinése esetén visszajar. A Mérlegkor Felelost
a részére nyudjtott pénziigyi biztositék utan kamatfizetési kotelezettség nem terheli. A pénziigyi
biztositeknak a szerzOdés megsziinéséig biztositottnak kell lennie.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Merlegkor Felelos jogai és kitelezettségei

a) a menetrendek fogadasa,

b) a menetrendek ellentrzése,

¢) a menetrendek véglegesitése,

d) a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyiténak,

e) a modositasi kérelmek tovabbitésa az Atviteli Rendszeriranyitd részére,
f) a menetrend bejelentés pétlasa az Atviteli Rendszerirdnyité részére,

g) felszélitas a menetrend Gjrakiildésere,

h) értesités menetrend modositas elfogadasaral,

i) a fennmaradt kiegyenlitettlenségek (inkonzisztencidk) feloldasa,

j) a Mérlegkér Tagok képviselete az Atviteli Rendszerirényité felé,

k) utasitdsaddsi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszerirdnyité a Mérlegkor
Feleloson keresztiil utasitja a Mérlegkor Tagokat

1) azigénybe vett kiegyenlitd energia koltségének elszamolasa a Mérlegkér Taggal,
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m)meérlegkor tagsagi dij beszedése
n) a mérlegkdr-szerzbdés rendes és rendkiviili felmondasa
0) adatszolgaltatas,

p) pénziigyi biztositék kikotése.

3.2. A Mérlegkér Tag jogai és kitelezettségei

a) a menetrend bejelentése,

b) a menetrend bejelentés potlasa,

¢) a menetrend modositasa,

d) a mérlegkor szerzédés rendes, illetve rendkiviili felmondasa,

e) adatszolgaltatds, ideértve azon szilkséges adatok atadésit is, amely a mérlegkor-felelds
jogszabalyokban és ellatasi szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges

f) utasitasteljesitési kitelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyité a
Meérlegkor Feleloson keresztiil, vagy kozvetleniil utasitja a Mérlegkér Tagokat

g) a kiegyenlitd energia kéltség Mérlegkor Tagra es6 részének megtéritése,
h) mérlegkér tagsagi dij megfizetése.

4, A MENETRENDEK TARTALMA

4.1.
4.1.1.

4.1.2,

A menetrend kialakitisa

A menetrend a Mérlegkér Tagnak a Mérlegkoron beliil €s mas mérlegkérok kozott torténd egyeztetett
villamosenergia-értekesitéseit, illetve vasarldsait tartalmazza a mindenkor hatalyos Kereskedelmi
Szabalyzat szerinti elszdmolasi mérési id6intervallumos bontésban.

A Meérlegkor Tag menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell megadni, a Mérlegkér Felelds
altal elézetesen megkiildstt minta alapjan.

4.2. A menetrendek altalanos tartalmi elemei

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.24.

A menetrendek éltalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatdlyos KSZ és NUKSZ hatirozza meg.

A menetrend oszlopok fejléceinek elemei a mindenkor hatdlyos KSZ és NUKSZ rendelkezései szerint
keriil meghatdrozasra.

A kédok kialakitdsa soran a Mérlegkdr Tagok a mindenkor hatilyos KSZ és NUKSZ szerint, az
Atviteli Rendszeriranyito altal alkalmazott kodokat kotelesek alkalmazni.

A téli-nyari idoszamitas figyelembevételével kapcsolatos menetrendaddsi kotelezettségeket a
mindenkor hatdlyos KSZ és NUKSZ hatirozza meg.

4.3. Menetrenddel szemben tdmasztott kovetelmények

43.1,

Formai kovetelmények

— A Meérlegkdr Tag altal kiildott menetrend legyen a Mérlegkér Felelds informatikai rendszerébe
tovabb konvertalhaté, MS Excel formatumu fajl.
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4.3.2,

4.4,

4.5.
4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

— A menetrend a jelen Szerzédés megkotésekor a Mérlegkor Felelds altal email Gtjan megkiildott
elektronikus minta szerint késziil.

Tartalmi kévetelmények
— A menetrend értékek a mindenkor hatalyos KSZ és NUKSZ eléirasaival legyenek &sszhangban.

— Mas mérlegktrokkel valo forgalom esetén (mérlegkdrsk kozotti kereskedelmi menetrend) a
menetrend értékek az érintett mérlegkor felelésckkel legyenek egyeztetve.

A Menetrend-adas folyamata

A menetrend-adés folyamata hdrom {6 fazisbol 4ll:
— A menetrend meghatarozasa, a formai és tartalmi kdvetelmények teljesitésével,
— A menetrend elfogadasa;
- A menetrend napon beliili médositasa.

A menetrend meghatdrozisa

A Mérlegkér Tag minden munkanap 830 o6rdig koteles megadni a kovetkezdé idGszakra (a
Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltak szerint) vonatkozé menetrendjét.

A Meérlegkoron kiviili értékesités, illetve vasdrlds esetén a Mérlegksr Tag minden munkanap 9.30
oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Feleloshoz a kdvetkezdé munkanapra és az azt
megel6z6 szabad- és munkasziineti napokra.

Mérlegkor Felelos a Mérlegkor Tagot a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00 éraig
tajékoztatja a masnapi véarhatd tizemallapotrol, ami azonban az Atviteli Rendszeriranyitéval torténé
menetrend egyeztetés alapjan véltozhat. A Mérlegkor Felelos az esetleges valtozdsokrdl a lehetd
legrévidebb idon beliil értesiti a Mérlegkdr Tagokat.

Mérlegkor Felelds a Mérlegktr Tagnak minden munkanap 14.00 érdig megkiildi a Mérlegkor Tag
Mérlegkoron beliilli és Mérlegktrin kivilli értékesitésének menetrendjeit mérlegkdrén beliili
egyeztetésre, melyeket a Mérlegkor Tag 14.30 oraig kételes visszaigazolni.

Mind a Mérlegkorén beliili, mind a Mérlegkordn kiviili értékesités esetén a Mérlegkor Felelés minden
munkanap 17.00 éraig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkdr Taghoz a kévetkezé munkanapra
és az azt megel6z0 szabad- és munkasziineti napokra,

Mind a Meérlegkordn beliili, mind a Mérlegkordn kiviili értékesités esetén a Mérlegkdr Tag a
menetrend beérkezését kovetden, legkésébb 17.15 drdig az adoft munkanapon visszaigazolja
Meérlegkor Felelds dltal részére adott menetrend beérkezését és elfogadasat. Amennyiben a Mérlegkor
Tag a megadott hatdrideig nem igazolja vissza a menetrend elfogadésat, Ggy azt a Mérlegkor Felelds
elfogadottnak tekinti.

A fent meghatdrozott hatdridoket és a 4.6.1. pont szerinti hatdrid6t Felek a KSZ, a NUKSZ, illetve az
Atviteli Rendszeriranyit6 gyakorlata véltozdsa esetén kézis megegyezéssel megfeleléen médositjik
akként, hogy a nyitva allo hataridék megfeleléen igazodjanak a mérlegkdri menetrendezés
iitemezéséhez elegendé id6t hagyva Mérlegkor Felelésnek menetrendezési és mérlegkdr kiegyenlitési
kételezettségei teljesitéséhez.
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4.6. A menetrend elfogadasa

4.6.1.
46.2.

A menetrend elfogadasanak hatérideje a menetrend-bejelentés napjan 17.15 ora.

Egy menetrend akkor tekinthetd elfogadottnak és véglegesnek, ha az Atviteli Rendszeriranyité az
elfogadoit menetrendet megkiildi a Mérlegkor Feleldsnek, a Mérlegkor Felelés pedig a Mérlegkor
Tagnak.

4.7. Formai és tartalmi kovetelmények biztositasa

4.7.1,

4.7.2.

A Meérlegkor Felelds a menetrendeket az eldirt formai és tartalmi kévetelmények alapjan allitja 6ssze,
illetve ellendrzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg az 4.6. ,,Menetrenddel szemben tamasztott
kdvetelmények™ pontban meghatdrozott eldirdsoknak, akkor a Mérlegkor Felelés és az érintett
Meérlegkor Tag koteles a hidnyossdgokat a Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, a
Iehetd leghatékonyabb médon egyiittmiikddve kikiiszébdlni,

A Merlegkor Felelos a megkiildott menetrendek formai kévetelményeinek meglétét ellentrzi annak
érdekében, hogy a menetrend konvertalhaté-e a Mérlegkor Felelos informatikai rendszerébe.

4.8. A menetrend napon beliili mddositasa

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

A Meérlegkoron beliili értékesités esetén a Mérlegkor Felel6s jogosult a nap folyaman modositani az
egyeztetelt ¢és jovéhagyott menetrendet mindenkor figyelembe véve az 4.5. és 4.6. pontok
rendelkezéseit.

A Mérlegkor Tagnak, ha Ggy itéli meg, hogy az egyeztetett menetrendjétél a nap folyaman jelentésen
el fog térni, kételes ezt, ennek okat és megvaltozott tizemviteli paramétereit bejelenteni a Mérlegkor
Felelosnek. A Mérlegkdr Tagnak lehetGsége van a versenypiaci menetrendje napon beliili, az érintett
mérlegkar felelosével egyeztetett modositasat kérni.

A menetrend modositds minimalis mértékét és szabdlyait a mindenkor hatalyos KSZ és NUKSZ
hatarozza meg.

A menetrend mddositas elrendelésének, illetve kérelmezésének hatirideje a médositani kivant
menetrend id6intervallum kezdete el6tt legkésobb 2 ora.

A Meérlegkrdn kiviili értékesités esetén a menetrend modositast a Mérlegkdr Tagnak irasban
indokolnia kell. A médositasi kérelem a kiovetkezd esetekben tekintheté indokoltnak:

— Részleges vagy teljes er6miivi kiesés miatti mddositas;

|

Jelent6s mértékii haldzati csatlakozasi lizemzavar miatti modositas;
— Hatéarkeresztez0 vezetéken megszerzett kapacitasjog korlatozas miatti médosités;
— Merlegkéran kiviili vevo részérd! érkezé maodositasi igény miatti mddositas.

Az indoklas alapjan a Mérlegkdr Felelos elbirlja a menetrend mddositdsi kérelmet. Ezt kévetden
kisteles az Atviteli Rendszeriranyitohoz tovabbitani a menetrend médositasi esetekben az adott
kerelmet.

A Mérlegkor Felel6s a menetrend madositdsat egyezteti az Atviteli Rendszeriranyitéval és az Atviteli
Rendszerirdnyitd dontésétdl filggben hagyja jova a modositasi igényt.
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4.8.8. Meérlegktron beliili értékesités esetén a Mérlegktr Tag koteles haladéktalanul visszaigazolni a
menetrend madositas  tudomdsulvételét. Amennyiben a modositani  kivant menetrend
intervallumkezdete el6tt 35 perccel nem igazolja vissza a modositds tényét, (igy azt elfogadottnak kell
tekinteni.

5. AKIEGYENLITO ENERGIA KOLTSEGENEK ELSZAMOLASA
5.1. Az elszamolas alapelvei:

5.1.1. A kiegyenlito energia koltségének mérlegktron beliili elszamolasanal a Mérlegkér Felelos minden
Mérlegkor Tagnal ugyanazon ,,okozathelyességi elv”, illetve az arra éplilé algoritmus alapjan jar el,
fiiggetlentll attél, hogy az adott Mérlegktr Tag maga késziti, vagy a kereskeddjével készitteti el a
menetrendjét, illetve, hogy az adott Mérlegkor Tag végfelhasznald, vagy mas engedélyes.

5.1.2. A Mérlegkir Felelés a Mérlegkér Tagokkal az Atviteli Rendszeriranyité adatszolgéltatésa alapjén
szamol el.

5.1.3. A mérlegkor, valamint ezen beliil a Mérlegkor Tagok tényleges teljesitményigénybevételi adatait az
Atviteli Rendszeriranyité a Kereskedelmi Szabdlyzatban rogzitett rendszerességael és tartalommal a
Mérlegkdr Felelts rendelkezésére bocsatja.

5.2. A kiegyenlitd energia kiltség mérlegkéron beliili elszamolasa

5.2.1. A Meérlegkor Felelés a Mérlegkdron beliili értékesitéshez és vasarlashoz kapesolédo, jévahagyott
menetrendtdl valé eltérésre figyelemmel minden Mérlegkdr Tagnal ugyanazon ,,okozathelyességi
elv”, illetve az arra épiil6 algoritmus alapjan szamolja el a mérlegk&ron beliilikiegyenlitd energia
koltségét.

5.2.2. Akiegyenlité energia elszamolasanak id6szaka egy honap.

5.2.3. Akiegyenlito energia Mérlegkor Tagokkal valo elszamolasi folyamata harom f6 fazisbol all:
— Elszamolasi mérési adatok gyfijtése és feldolgozasa
— A Meérlegkdr Tag 4ltal igénybe vett kiegyenlitd energia mennyiségének meghatarozasa
— Pénziigyi elszamolds a Mérlegkdr Tagokkal

5.24. Elszamolasi mérési adatok gyljtése és feldolgozasa, az igénybe vett kiegyenlité energia
mennyiségének meghatdrozasa, a pénziigyi elszamoldas a Mérlegktr Tagokkal a Kereskedelmi
Szabalyzat mindenkor hatalyos, vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

5.2.5. A Meérlegkdr Felelés a Meérlegkor Tagnak tagsdgi dijat szamit fel. A tagsigi dij mértéke
........ Ft/honap, melyrél a Mérlegkor Felelos negyedéves gyakorisaggal kiilon szamlat allit ki.

6. SZAMLAZAS

6.1. A Meérlegkor Felel6s az elszamolasi idoszak lezarasat kdveté harmadik hét kedd 15 ordig kiallitja és
dokumentaltan elkiildi a Mérlegkor tagnak a kiegyenlitd energia igénybevételére vonatkozo szamlat,
melyet a Mérlegkor tag a kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon beliil kételes kiegyenliteni.

6.2. A Meérlegktr Felelos a Mérlegktr Tagsdgi Dijra vonatkozé negyedéves szamldt az adott
negyedévutolsé napjatol szamitott 5 napon beliil jogosult beny(jtani, melyet a Mérlegktr Tag a
kézhezvételtd] szamitott 8 banki napon beliil kiteles kiegyenliteni.
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6.3, A szamldkat minden esetben a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelGen kell kiallitani, és csak
minden vonatkozé el6irast betartva kiallitott szamla fogadhatd el.

7. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI
7.1. A Meérlegkér Felelds silyos szerz6désszegése

7.1.1. A Meérlegkor Felelos sulyos szerzodésszegesének mindsiil: az olyan jellegli - kizarolag a Mérlegkor
Felelosnek felrohatdé - mulasztas, amely miatt a Mérlegkor Tagok altal megfeleld formaban és
hataridében megkiilditt menetrendek Gsszesitését kévetben:

a) a Mérlegkor Felelés az Atviteli Rendszerirdnyité részére nem kiildi meg hatdridében az
Osszesitett menetrendet vagy

b) a Mérlegkir Felelés hibas adatszolgéltatést ad az Atviteli Rendszeriranyité részére (kivéve, haa
hibas adatszolgaltatas valamely Mérlegkdr Tag hibas adatszolgaltatasara vezetheto vissza).

7.1.2. Amennyiben a Mérlegktr Felel6s fenti magatartdsaval kozvetlen ok-okozati Osszefiiggésben a
Meérlegkor Tagoknak kara szarmazik, a Mérlegkor Felelés koteles a Mérlegkor Tagok igazolt karat
megtériteni.

7.2. A Meérlegktr Tagok stlyos szerzdésszegése

7.2.1. A Meérlegkor Tag stlyos szerzodesszegésének mindsiil:
a) 6 honap alatt t&bb mint kétszer sajat hibajukbdl nem jelentenek be idében menetrendet;
b) 6 honap alatt tébb, mint kétszer sajat hibajabdl nem egyeztet menetrendet;

c¢) 6 honap alatt tébb mint kétszer sajat hibajukbadl hibasan (formai, tartalmi hiba) jelentenek be
menetrendet;

d) az Atviteli Rendszerirdnyité Mérlegkdr Feleléson keresztiil adott utasitdsat nem megfeleléen
teljesiti;

e) a kiegyenlité energia Mérlegkdr Tagra es6 részét nem fizeti meg;
f) Mérlegktr Tagsagi Dij fizetési kitelezettségét nem teljesiti;

g) ha a pénziigyi biztositék ny(jtdsira vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, vagy ha pénziigyi
biztositék a meghatirozott érték ala cstkken és azt a Mérlegkor Tag a felszolitas kézhezvételétol
szamitott 8 banki napon beliil nem egésziti ki,

7.2.2. A Meérlegkor Tag sihlyos szerzOdésszegése esetén a Meérlegkor Felelos a szerzddést irdsban az
elszamolasi ciklus végére rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A 7.2.1. a), b) és c) pontok esetében a Mérlegktr Tag koteles a Mérlegktr Felel6s minden kozvetlen
és kdzvetett karat megtériteni.

7.3. A Meérlegkor Tag szerzGdésszegésének jogktvetkezményei:
7.3.1. A Meérlegkor Tagot szerzodésszegése esetén:
a) kotbérfizetési kotelezettség,

b) kartéritési ktelezettség terheli.
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7.4. A Meérlegkdr Tag kothérfizetési kitelezettsége:

A nem megfelelé formai és tartalmi menetrendek beadasa hibas teljesitésnek minésiil, amely utdn a
Mérlegkor Tagnak kitbért kell fizetnie. A kdtbér mértéke minden egyes formailag nem megfeleld
menetrend beaddsa utdn: [*],- Ft. (azaz forint) vagy Euro (azaz EUR). Abban az esetben, ha a
Meérlegkor Tag | honapon beliil tdbb mint két alkalommal sajat hib4jabol késedelmesen, vagy hibasan
kiild menetrendet a Mérlegkor Felelosnek, [*],-Ft/két. vagy [*] EUR/két alkalom/ho Gsszegii kotbért
kételes megfizetni. A Mérlegkér Felelds a kotbéren tilmenden kartéritésre is jogosult.

A Merlegkér Tag menetrend adasanak tartalmi hibaja, miatt keletkezt kozvetlen kart a Mérlegkér tag
koteles megtériteni. A Mérlegkor Tag altal fizetend6 kotbér és a kartérités minimalisan olyan mérték,

Meérlegkor Felel6snek kell az Atviteli Rendszeriranyité felé megfizetnie.
8. TITOKTARTAS

Felek kotelesek lzleti titokként, bizalmasan kezelni minden egymdsnak &tadott, iizleti titoknak
mindsiilé informéceidt, valamint minden olyan informéciot, dokumentdcidt, adatot, amelyeket irdsban
tizleti titoknak mindsitettek, vagy jogszabdly annak mindsit. E tekintetben, valamint az iizleti titokhoz
fiiz6d6 jogok és kotelezettségek tekintetében felek az iizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV.
Térvény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

Felek az ilyen informaciot - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - kizarolag a masik fél elozetes
irasbeli hozzdjarulasaval hozhatjak harmadik fél tudomasara.

Felek a kapott informéciot kizdrdlag a jelen szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel.
9. SZERZODES MODOSITASA

Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédés jogszabdlyok, illetve kotelezéen betartando
szabdlyzatok 4ltal érintett rendelkezéseit idordl idore, legalabb haromévente, a jogszabdlyi valtozasok
miatt feliilvizsgaljak annak érdekében, hogy azok mindenkor 6sszhangban legyenek a jogszabalyokkal
€s az ellatasi szabalyzatokkal.

A szerzodésmodositasi igényét barmely Félnek - az ok megjelélésével - irasban kell a masik Fél részére
megkiildeni.

10. MEGSZUNES
10.1. A megsziinés esetei:
Jelen Mérlegkdr Tagsagi Szerz6dés a kivetkezb esetekben sziinhet meg:

a) Rendes felmondassal a felmondds masik félhez torténdé kézbesitését kovetd harmadik
hénaputolsé napjaval,

b) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Felel6s részérdl,

¢) Rendkivilli felmondéssal a Mérlegkor Tag részérél,

d) Automatikusan, barmely engedélyes szerz6d6 fél mlikddési engedélyének megsziinésével,
e) Felek kozts megegyezésével.

10.2. Rendkiviili felmondas a Mérlegkdr FelelGs részérdl
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10.3.

10.4.

Meérlegkdr Felelds jogosult a szerzodést azonnali hatallyal, irdsban felmondani, amennyiben a
Meérlegkdr Tag a jelen szerzGdésben villalt kotelezettségeit sulyosan megszegi és az igy kialakult
helyzetet a Mérlegkor Tag a Mérlegkor Felelos felszolitdsa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.

Rendkiviili felmondds Mérlegkor Tag részérél

Mérlegkér Tag jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal irdsban felmondani, amennyiben Mérlegksr
Felelos a jelen szerzbdésben vallalt kitelezettségeit silyosan megszegi és az igy kialakult helyzetet a
Meérlegkor Tag felszolitisa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.

A felmondas kévetkezményei
a) a Felek kotelesek egymassal pénziigyileg elszamolni;
b) a Meérlegkdr Felelés a tobbi Mérlegksr Tagot és az Atviteli Rendszeriranyitot kételes
tajekoztatni;

c¢) mindket Fel koteles a mdsik Fél részére mindazokat az informaciékat megadni, amelyek a
Meérlegkori Tagsdg megsziinése kivetkeztében, vagy azzal sszefilggésben jogszabalyban, vagy
elldtasi-szabalyzatban meghatdrozott feladatok ellatasahoz szilkségesek.

11. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

11.1.

11.2.

A Felek a jelen szerzédésben foglalt kitelezettségeik teljesitése érdekében a nyilatkozattételre jogosult
személyeket és kapcsolattartokat jelolnek ki, amelyet a 1. sz. melléklet tartalmaz.

Minden, az egyik Fél altal a masiknak kiildott értesitésnek, nyilatkozatnak vagy szamlanak irdsban kell
megtorténnie €s levélben (expressz, ajanlott killdeményként vagy futdrral, bérmentesitve), faxon, vagy
e-mailen kell kézbesiteni. Az irdsbeliség kivetelményének teljesiilése tekintetében Felek a VET 63, §
(5) valamint a 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:7. § és 6:70. § eléirasait tekintik irdnyadénak.

12. IRANYADO JOG

12.1.

12.2,

12.3,

Felek jelen Szerzodés szerinti jogaira és kitelezettségeire és azok értelmezésére a magyar jogszabalyok
az iranyadoak.

A Jelen Szerzbdésben nem szabélyozott kérdések tekintetében az 2013. évi V. térvény a Polgéri
torvénykonyvrdl (,,Ptk.”), a Villamos energiardl sz6l6 2007. LXXXVI. térvény (,VET?), a villamos
energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007.
(IX. 19.) Korm. rend, valamint az egyéb vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései, - ide értve a
villamosenergia belsé piacardl sz6l6 2019/943 EU rendelet és az az EU Bizottsiganak a
villamosenergia kiegyenlité szabdlyozdsdra vonatkozé 2017/2195 irdnymutatisa (EB GL)
rendelkezéseit, - valamint az VET-ben felsorolt ellatdsi szabélyzatok, elsésorban a KSZ és a NUKSZ
vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

A jelen Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi az Eladé Villamosenergia- kereskedelmi
Uzletszabélyzata, melynek el3irasait Vevé magira nézve kételez8 érvényiinek ismeri el. Az
Uzletszabélyzat Eladé (https:/ctp.cu/ctp-energy-hungary/) weblapjén érhet el elektronikusan,

13. A SZERZODES IDOTARTAMA

Jelen szerzédest a Felek hatdrozatlan id6tartamra kotik. A Felek nevében aliré képviselok rendelkeznek
minden olyan jogszabélyi és egyéb szervezeti felhatalmazissal, melynek alapjin a szerz6dés aldiraséra
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jogosultak.

Felek a jelen szerzOdést annak értelmezése és elolvasasa utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagydlag irjak ala.

MELLEKLET

1. Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattarté személyek

Kelt: Budapest,

Meérlegkar felelos Meérlegkér tag
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5. szam( melléklet: Viltozasbejelento

—

P L e

VALTOZASBEJELENTO
(a Felhaszndlo személyében bekovetkezett viltozds bejelentése)

Felhaszndldsi helyre vonatkozd adatok

A felhasznalasi hely CIME: ........cooviuiiiiieiece et

........................................................................................................................

Cégjegyzekszam vagy azzal egyenértékil azonosito: ..o,
0 T Ly e R R ettt ot v o SR

A felhasznalé kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerz8dését felmondja. (X-e/
Jelélendd)

Ha a felhasznalé hélozat-hasznalati szerzddését a villamosenergia-keresked megbizottként
kezeli:

A felhaszndlo kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédését és az halézathasznalati
szerz6dését is felmondja. (X-el jelilendd)

2 Székhely/ertesitesi Cim: . ivenamimainii il e
3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékil azonosito: ..........ccccceiviviviisiseinnnns
B R G T i S O R Gt ST oamam s msanapapmanspeasmmsasanesens

Felhasznalo Uj felhasznalé
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6. szam( melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tijékoztatd

Adatkezelési tdjékoztatd
Bevezetés

A CTP Energy Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett elnevezése: CTP Energy Hungary Kft.,
székhelye: székhely: 2051 Biatorbagy, Verebély Laszlo utca 2., adoszama: 27399877-2-13 tovabbiakban:
Szolgaltatd, Adatkezel) jelen tajékoztalo alapjan kezeli a személyes adatokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) preambulumanak (77)
bekezdése, valamint az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011, évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) hatdlya kiterjed az CTP Energy Hungary Kft. adatkezelési
gyakorlatara és rendszerére.

Jelen tajékoztatd az CTP Energy Hungary Kft. mindenkori adatkezelési szabélyzata alapjan késziilt.
1. Alapelvek
Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatosag
A személyes adatok kezelése csak meghatarozott jogalap (hozzajarulas vagy mds térvényes jogalap) alapjan
torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathaté moddon kell kezelni. Az

adatkezeléssel kapcsolatos informécidkat pontos, atlathato, érthetd és kénnyen hozzaférhetdé formdban,
egyszer(i és érthetd nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kitottség

Az adatok csak meghatdrozott, egyértelm(i és jogszer(i célbol gytijthetdek. Az adatok tovabbi kezelése is csak
e célokkal Gsszhangban torténhet. A célhoz kotéttséggel kézvetleniil 6sszefliggd, az adatkezeld és az érintett
érdekei kozti mérlegelés sok esetben megteremti az adatkezelés jogalapjat. Ezért az adatkezelés konkrét
céljat minden esetben meg kell hatdrozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgyljtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozando, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossig
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A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek, A pontatlan adatokat haladéktalanul t6rélni vagy
helyesbiteni kell.

Korlitozott tarolhatésig

A személyes adatoknak az érintettek azonositasat lehetévé tevé formaban torténd taroldsa az adatkezelés
céljanak eléréséhez szilkséges ideig lehetséges. A hatdlyos jogszabalyokban eldirt hataridék betartasra
kerlilnek. Az dlnevesités vagy anonimizalds lehettségét a Tarsasag folyamatosan vizsgélja. Az alnevesités
esetében az adatok mas informaciokkal valé 6sszekapesolas nélkiil nem rendelheték hozza az érintetthez.

Integritis, bizalmi jelleg

A Térsasag olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjik az adatok jogosulatlan
¢s jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének, megsemmisiilésének, illetve kirosoddsinak megel6zését.
Elsésorban IT és szervezeti vonatkozasban megelézé intézkedéseket foganatosit (pl.: hozzaférési és
jogosultsigi eljarasrendek, kédolas), figyelembe véve kiilldnésen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés
biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi hatdsvizsgilat) rendelkezéseit. Az adatvédelmi incidenseket, azaz a
személyes adatok sérelmét, ha fennall a kockézata annak, hogy az érintettek jogai sériilnek, a GDPR 33. cikk
értelmeben az adatvédelmi hatésagnak be kell jelenteni. Adott esetben — ha a kockazat magas — az érintett
személy kozvetleniil is értesitendd.

Elszamolhatosag

Az elszamoltathatosag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében az alapelveknek valé megfelelést
dokumentumokkal kell alatamasztani.

Adathordozhatosag

Az érintett jogosult arra, hogy a réd vonatkozo, dltala egy adatkezelé rendelkezésére bocsitott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté forméatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy madsik adatkezelOnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyozné az az adatkezeld,
amelynek az érintett hozzijaruldsit adta személyes adatainak egy vagy tiébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez, vagy az adatkezelés az adatkezelonek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocilis
biztonsdgot és szocidlis védelmet szabélyozd jogi el6irdsokbol fakadd kitelezettségei teljesitése és konkrét
jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfeleld garanciakrd)
is rendelkezé unids vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerzédés ezt lehet6vé teszi:
és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Elozetes tdjékozodashoz vald jog

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény kimondja,
hogy az elézetes tdjékozddashoz valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési miiveletek
megkezdését megeldzden vagy legkésébb az els6 adatkezelési miivelet megkezdését kdvetden
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja a tervezett adatkezelés céljit és. ezzel egyidejlileg, azonos
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modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett szamara tdjékoztatast nyljt az adatkezelés

jogalapjarol.

Tijékoztatasi kitelezettség

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, az igy adott tdjékoztatds tartalmazza

az adatkezeld és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozd
- megnevezeését és elérhetoségeit,

az adatvédelmi tisztvisel® nevét és elérhetbségeit,

a tervezett adatkezelés céljat és

az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését.

az adatkezelés jogalapjat,

a kezelt személyes adatok megorzésének idétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,

a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszigbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - krét,
a kezelt személyes adatok gy(ijtésének forrasat és

az adatkezelés koriilményeivel sszefiiggd minden tovédbbi érdemi tényt.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 5. § (1) bekezdése alapjan arrél, hogy személyes adat akkor

kezelhetd, ha

a) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, killénleges

b)

c)

d)

adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mind&siilé adat esetén - helyi énkorményzat rendelete
kozerdeken alapulo célbol elrendeli,

az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az adatkezel6 torvényben meghatrozott feladatainak
ellatdsahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten
hozzajarult,

az ) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy |étfontossagl érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megeldzéséhez szilkséges és azzal aranyos, vagy

az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasihoz sziikséges és azzal aranyos.

A tajekoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését is szabdlyozza: https:/ctp.eu/ctp-energy-
hungary/ €s a fenti tartalmi el6irason alapul. A tajekoztatd elérheté az alabbi oldalrdl: https:/ctp.eu/ctp-
energy-hungary/

A tijékoztaté modositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek hatdlyba. A tajékoztaté egyes
fejezetcimei mogitt megjelenitjitk a jogszabalyi hivatkozast is.

2. Ertelmezd fogalmak (GDPR 4. cikk)
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1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett™) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozd adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szociilis
azonossagdra vonatkozd egy vagy t6bb tényezé alapjin azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizélt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés-
tovabbitas, terjesztés vagy egyeb maddon torténdé hozzaférhetdvé tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabél;

4. ,profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez filiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsoldado jellemzok elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kivetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbeé mar nem éllapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovébbi informdaciot kiilén taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizélt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

7. »adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatérozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilsnds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. padatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgilat keretében az uniés vagy a tagillami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
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e kbzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelten az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,.,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazést kaptak;

11.,,az érintett hozzajdruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson
alapuld és egyértelml kinyilvdnitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaferést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotdra
vonatkozo egyedi informécidt hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybol vett
bioldgiai minta elemzésébol ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetéve teszi
vagy meger0siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkadpiai adat; '

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiligyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes szemeély
egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi kizpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezo
adatkezel® esetében az Union beliili kdzponti iigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok
kezelésének céljaira és eszkézeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Union beliili masik
tevékenységi helyén hozzédk, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett
dontések végrehajtatasara, az emlitett déntéseket meghozo tevékenysegi helyet kell tevékenységi
ktzpontnak tekinteni; b) az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozd
esetében az Union beliili kézponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem
rendelkezik kézponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili tevékenységi
helye, ahol az adatfeldolgozéd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel osszefiiggésben
végzett fo adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozodra e rendelet szerint
meghatarozott kételezettségek vonatkoznak;
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17. ,képvisel6™: az az Unioban teveékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezé és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé 4ltal a 27. cikk alapjdn irdsban megjelslt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy adatfeldolgozora az
e rendelet értelmében harulé kételezettségek vonatkozasaban;

18. ,véllalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
Jjogi forméjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat
és egyesiileteket is;

19. ,,villalkozascsoport”: az ellendrzé villalkozas és az 4ltala ellendrzott vallalkozasok;

20. kitelezd erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabilyzat,
amelyet az Unio valamely tagillamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel$ vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozés gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok
sorozata tekintetében kévet;

21. ,feliigyeleti hatdsag”: egy tagillam dltal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kézhatalmi szerv:

22. ,érintett feliigyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatosig, amelyet a személyes adatok kezelése a
kivetkezé okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emlitett
feliigyeleti hatosig tagallamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentés mértékben érinti vagy valdszinisithetSen jelentés mértékben érinti a feliigyeleti hatésag
tagallaméban lak6hellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt ny(jtottak be az emlitett feliigyeleti
hatésdghoz;

23. ,;személyes adatok hatidrokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban
megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezelé vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel osszefliggeésben keriil sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld
olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Gsszefiiggésben keriil sor Ggy, hogy egynél tibb tagallamban jelentds mértékben
érint vagy valoszinlisithetden jelentés mértékben érint érintetteket;

24. ,relevins és megalapozott kifogis”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapesolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozdra
vonatkozé tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell
mutatni a déntéstervezet dltal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben
a személyes adatok Union beliili szabad dramldsara jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,az informiciés tarsadalommal Gsszefilggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;
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26, ,nemzetkizi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatilya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy t6bb orszig kozitti megallapodds hozott
Iétre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

3. Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)

A CTP Energy Hungary Kft. adatkezeloként és adatfeldolgozéként egyarant érintett a személyes
adatok kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizdrdlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az
alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjaruldsit adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol térténd
kezelésehez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzodés megkotését megeldzden az érintett kérésére térténd 1épések megtételéhez szitkséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésehez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme
miatt sziikséges:

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elstbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
€s szabadsdgai, amelyek személyes adatok vedelmet teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

4. Az adatkezelés célhoz kitittsége (Infotv. 4. § (1)-(2))

1. Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatdrozott, jogszer(i célbél, jog gyakorldsa és kitelezettség
teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gytjtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel

helyredllithat. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz szilkségesek.

86



HUN-2023-50297D8C-0000-C81F-876E-A2CA8A423DD5

CTP Energy Hungary Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. Erintettek jogai dltalinossdgban
A CTP Energy Hungary Kft. mindenkor biztositja az érintettek szdmara az alabbi jogokat:

1. FErintettek jogai
a) Téjékoztatashoz valo jog

A GDPR 13. cikkének megfeleléen az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsijtja az adatkezeléssel
kapesolatos informéciokat.
Az adatkezeld kiiléndsen az alabbi informaciokat koteles kiadni:

i. az adatkezel kilétét és elérhetbségeit

ii. a személyes adatok tervezett kezelésének céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat
iii.  az adatkezelés idétartamat, vagy meghatrozdsanak szempontjait,

iv. profilalkotést

V. automatizalt dontéshozatal tényét, kriilményeit

b) Hozzaférés joga

A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkoz6 informéciokhoz hozzaférést kapjon.

¢) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését.

d) Torléshez (,.elfeledtetéshez™) valé jog

A térléshez valo jog mellett az érintett szamara az CTP Energy Hungary Kft. folyamatosan biztositja
annak lehetéségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzdjiruldsit visszavonja. Amennyiben az
adatkezelés egyéb jogalap alapjan valésul meg, az adatkezelés megsziintetése nem garantilt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térilje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az €rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;
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c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget
élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21, cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kitelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabol a GDPR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informécids tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok kindldsdval kapcsolatosan
keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozia a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt toréini
kételes, az elérheto technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd lépéseket — ideertve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelt adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutatéd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szilkséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése. illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

c) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjéan:

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kbzérdek archivalas céljabél, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

¢) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsdanak
korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mdr nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kizérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet. akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjdn korlatoztik az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tdjékoztatja.
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f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésr6l, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdliék, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

g) Az adathordozhatdsaghoz valé jog

A GDPR iltal meghatérozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel
rendelkezesére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd forméatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvaldsithatd — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

h) Tiltakozashoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotdst is az aldbbi esetekben:
|. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges;

2. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai €s szabadsigai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kiillsnbsen, ha az
érintett gyermek

Tiltakozas esetén az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbal torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhetdk.

i) Jogorvoslathoz valé jog

A jogorvoslati jogrol, valamint érvényesitésének modjarol jelen tajékoztato kiilon fejezetben rendelkezik.

29



HUN-2023-50297D8C-0000-C81F-876E-A2CABA423DD5

CTP Energy Hungary Korlitolt Feleldsségii Tdarsasdg Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

2. Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: Dr. Gondi Ferenc

email: ferenc.gondif@etp.cu.
legal-hu@cip.eu

telefon: +36305827864

Jogorvoslati forum: Az adatkezelo, adatfeldolgozo, vagy az érintett személy székhelye szerinti
Torvényszék

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Az érintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.§, GDPR 12-22. cikk)

Az CTP Energy Hungary Kft. minden érintettet megfeleloen tijékoztat a személyes adatainak kezelésérol,
valamint gondoskodik arrél, hogy az adatokat megfelelé jogalappal kezelje. Ennek fényében, ahol a
személyes adatok kezeléséhez az érintett fél hozzdjarulasa sziikséges, ott az CTP Energy Hungary Kft. a
hatalyos jogszabalyok, igy kiiléntsen az Info tv. és a GDPR alapjan, biztositja a hozzdjdrulds megadasanak,
vagy megtagaddsanak lehetoségét.

1.

Az érintett kérelmezheti a Szolgdltatonal, hogy az adjon tédjékoztatdsat személyes adatai kezelésérél,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételezd
adatkezelés kivételeével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az dltala megbizott
adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl,
tovibba - az érintett személyes adatainak tovibbitdsa esetén - az adattovabbitis jogalapjardl és
cimzettjérol.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, kézértheto formaban, az érintett erre irdnyuld kerelmére irdsban megadni a tajékoztatdst.
A tajékoztatas ingyenes.

Erintett kérelmére az CTP Energy Hungary Kft. tajékoztatast ad az éltala kezelt adatokrdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az esetleges adatfeldolgozd neveérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol. Szolgaltato a kérelem benyujtasatél
szdmitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil {rasban, kézérthetd formaban adja
meg a tajékoztatast. A tjékoztatas ingyenes.
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10.

a CTP Energy Hungary Kft, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot helyesbiti.

Térlés helyett az CTP Energy Hungary Kft. zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésere allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit.
A zéarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. Zarolt személyes adat esetében a hozzaférés az elvarhaté mértékben
korlatozésra keriil.

Az CTP Energy Hungary Kft. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a
kezelt adat hidanyos vagy téves - és ez az éllapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy az illetékes hatdsag elrendelte.

Az CTP Energy Hungary Kft. a megfeleld technikai mddszerekkel megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossdgdt, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansidga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésr6l, a zdrolasrol, a megjeldlésrél és a torlésr6l az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitottak. Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem
elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zdrolds iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabbé a Hatésdghoz fordulas
lehetoségérdl.

7. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatveédelmi incidenst az CTP Energy Hungary Kft. késedelem nélkiil, €s ha lehetséges, legkésdbb
72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasadra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészin{isithetden nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem térténik meg 72 ordn beliil, a késedelem indokldsa a bejelentéssel egyiitt
megkiildésre kertil,

Az adatvédelmi incidens bejelentését az adatvédelemert felelos személy az ligyvezetd egyetértésével
kiildi meg.

Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdridit és
hozzavetdleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategodridit és hozzivetdleges szamat;
b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felelds személy nevét és elérhetdségeit;

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kivetkezményeket;

d) az CTP Energy Hungary Kft. dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

A 4. pont d) szerinti intézkedések kidolgozasa az iigyvezet6 hataskére.
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Az adatvédelemért felelGs személy, valamint az ligyvezeto egyet nem értése esetén a az konszenzus

hianyanak tényét a Felek irasba foglaljak.

Az adatvédelmi incidenseket az CTP Energy Hungary Kft. nyilvantartja, arrol adatbazist vezet. A

nyilvantartds naprakészségét az adatvédelemért felelés személy biztositja.

Erintettek tajekoztatisa:

a) Ha az adatvédelmi incidens valésziniisitheten magas kockazattal jir a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az CTP Energy Hungary Kfi. indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl- kiilonds tekintettel a IX. 4. b), ¢), d),
pontokra.

b) A tajékoztatas az adatvedelemért felelos személy feladata,

Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az

intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilénésen

azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek

biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban

valoszintisithetéen nem valosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. [lyen esetekben az érintettek nyilvanosan

kézzétett informdciok Utjan lesznek tdjékoztatva, vagy olyan a tdjékoztatds mas hasonlé modon

torténik meg.

Jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e térvényben meghatdrozott feltételek
szerint

a) az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megelozden tajekoztatast
kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tdjékozddashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével tsszefiiggd informaciokat az adatkezelé a
rendelkezésére bocséssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatdrozott tovébbi esetekben személyes adatait az
adatkezel® helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatirozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését
az adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatdrozott tovdbbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld torolje (a tovabbiakban: térléshez valé jog).
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1. Az CTP Energy Hungary Kft. a kérelem beny(jtasat6] szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgédlja, annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus tton nyujtotta be, elektronikus Uton értesiti.

2. Ha az CTP Energy Hungary Kft. az érintett tiltakozdsinak megalapozottsigdt megdllapitja, az
adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

3. Ha az CTP Energy Hungary Kft. az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitését az Infotv. 17. §
(3) alapjan az elérni kivant céllal ardnyosan korldtozza vagy megtagadja, ezen intézkedés alkalmazisa
esetén az adatkezel® irdsban, haladéktalanul tajékoztatja az érintettet a hozzaférés korlatozdsanak vagy
megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi €s ténybeli indokairél, ha ezeknek az érintett rendelkezésére
bocsitdsa az Infotv.-ben meghatarozott valamely érdek érvényesiilését nem veszélyezteti, valamint az
érintettet e torvény alapjan megillet6 jogokrél. valamint azok érvényesitésének médjardl, igy kiiléndsen
arrol, hogy az érintett a hozzaféréshez valo jogat a Hatosag kidzremiikodésével is gyakorolhatja.

4. A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az CTP Energy Hungary Kft., ha az iltala, illetve a
megbizdsibol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilonésen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeziethetd, az érintett altal rendelkezésére
bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizétt
nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt: helyesbités). A helyesbités tényérol és a helyesbitett
személyes adatrol tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot
tovabbitotta.

5. Amennyiben a Felhasznalo Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet. az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

6. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.1. Birésdgi jogérvényesités (Info tv. 23.§., GDPR 12. cikk (4) bekezdés)
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Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizony itani. Az
adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztisa szerint - a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megdllapitja és az adatkezelot, illetve az
adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési mivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

¢) az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara pontosan meghatarozott magatartas tantsitasara
kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatiroz a kartérités, sérelemdij iranti igenyrol is.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonosité adatainak
kizzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd6 kizfeladatot ellatd szerv, vagy ha a bekivetkezett jogsérelem
stlya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

8.2. Kartérités és sérelemdij (Info tv. 24, §)

Ha az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott eloirasokat megsérti €s ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusdban
meghatdrozott eléirasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi
joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozotdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld kdteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo éltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdi] megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet
az adatkezelés kirén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a Karosult vagy

a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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9, Zardé rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében kiiléndsen az alabbi jogszabalyok az
iranyadoak,

- 2011. évi CXIL térvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadségrdl (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az informdcios
tarsadalommal dsszefliiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kiiléndsen a 6.§-a)

= 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol
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